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ABSTRAKT

ERP — systémy sa Casto povazuju len za uctovny softvér
avsak ich funkcionalita, komplexnost’ a robustnost’ stale
narasta. Trendom vo vyvoji je najmé rozvoj funkcionality,
aplikacia novych  technologii, poznatkov — arast
aplikacnej inter-konektivity. Dominantny dodavatelia sa
venuju najméd vyvoju robustnych systémov pre velké
spolo¢nosti, avSak saturacia trhu ich zacina tlacit
k orientacii aj na malych klientov.

Vyznam ERP spociva najmé v integracii firemnych dat,
v ich spracovani, analyze a prezentacii. Doraz pri vyvoji
jednotlivych systémov sa kladie najmd na analyzu
aintegraciu novych technologii, ktoré sa stavaju
predmetom konkuren¢nej vyhody.

Tento prispevok pojedndva predovsetkym o ERP
systémoch, ich postaveni v informacnej §truktire podniku
a analyze sucasného stavu na trhu. Snahou je poukazat’ na
dolezitost’ kvality informaénych systémov ERP, ktoré
determinuju efektivne fungovanie firmy v naroénom
konkurenénom prostredi.

KEUCOVE SLOVA
ERP, Ekonomické informacné systémy.
1.Uvod

Stcasnym trendom je vSeobecny narast konkurenénych
tlakov. V konkurenénom prostredi st podnikatel'ské
subjekty nutene neustale optimalizovat’ procesy, ¢i uz za
ucelom redukcie nakladov alebo za ucelom zvySovania
kvality, s cielom maximalizovat’ spokojnost’ zakaznikov.
Optimalizacia procesov je zalozena na vhodnej
informacne;j infrastruktare ~ a vyuzivani  kvalitny
informacnych systémov.

Tato publikdcia sa venuje problémom ekonomickych
informacnych systémov v podniku s dérazom na systémy
ERP. Cielom bolo zamerat sa na analyzu situacie
a prognozu d’al§ieho vyvoja na trhu ERP systémov

2. Ekonomické informac¢né systémy (EIS)
v podniku a postavenie ERP

Informacné systémy, ktoré sluzia na podporu a vykon
ekonomickych procesov v podniku sa jednotne nazyvaju
ekonomické informaéné systémy. Hoci podl'a ndzvu by sa
dalo predpokladat, Ze sa jedna o uceleny systém, v
stCasnosti sa komplexné rieSenie vyskytuje len vo
vzacnych pripadoch. Vadsinou sa vyuzivaju rozne
aplikacie od réznych dodavatelov, ktorymi sa podniky
vybavovali v jednotlivych fazach vyvoja IKT. Prepojenie
tychto systémov je malokedy vytvorené a preto je Casto
potrebné zadavat’ niektoré data duplicitne. RieSenim tohto
problému najméd vo velkych firmach je nakup novych
kastomizovatelnych a skdlovatelnych komplexnych
rieSeni, avSak takéto rieSenia maju svoje uskalia. Najprv
je potrebné rozdelit ekonomické informacné systémy na
jednotlivé cCasti (moduly) a nasledne zhodnotit’ ich
vyuZivanie v praxi a dostupné rieSenia na trhu. Struktira
ekonomickych informacnych systémov je znazornena na
obrazku 1.
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Obrazok 1 - Aplika¢na architektiara EIS [1]

Systémy ERP (enterprise resource planning) — nastroje
pre riadenie zdrojov tvoria jadro informa¢ného systému v
podniku. Ich zakladom je najmd uctovnictvo a
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vykaznictvo, ale vdcsinou zahfnaju aj d’alSie doplnkové
moduly (agendy). Medzi najcastej$ie moduly patria najma
skladové hospodarstvo, obstardvanie zdrojov, evidencia
majetku, personalistika a mzdy (PaM), pripadne riadenie
vyroby a podpora marketingu. Data z ERP systémov
tvoria hlavnu stcast’ podkladov pre systémy na podporu
riadenia, analyzy a procesny reinziniering, avSak samotné
ERP systémy st skor transakéné ako analytické . Niektoré
zdroje povazuju pojem ERP ako ekvivalent podnikovych
informaénych systémov a nizSie uvedené systémy
povazuju len za moduly ERP[2].

CRM (Customer relationship management) — riadenie
vztahu so zakaznikmi. Tieto systémy sluZzia na podporu
riadenia vztahov so zékaznikmi a patria medzi
najdolezitejSie Casti informacénych systémov v podniku.
Ich vyznam v naro¢nom konkuren¢nom prostredi neustale
narastd. V procese globalizacie a prepajania trhov je
nevyhnutnost'ou udrzat’ si zékaznikov a neustale pracovat
na zlepSovani vztahov s nimi [3]. Ulohou tychto
syst¢émov je evidovat komunikaciu so zékaznikom,
kontaktné udaje, preferencie a poziadavky, prehl'ad
doterajsich obchodov a platobntl disciplinu. Pomocou
udajov v CRM dokaze firma voci zékaznikom vystupovat’
jednotne, Cize kazdy zamestnanec ma pri jednani so
zakaznikom rovnaké podklady a na zaklade nich dokaze
jednat’ s konkrétnym zakaznikom optimalizovane podla
doterajSich skusenosti.

SCM (Supply chain management) — Manazment
dodavatel'skych retazcov. Optimalizacia fungovania
dodavatel'skych retazcov zohrava kli¢ova ulohu pri
uspore nakladov. V prvom rade tieto systémy priamo
posobia na pokles obstaravacej ceny a riadia detaily
spojené so samotnou dodavkou. Vyznamnym prinosom je
aj optimalizécia skladovych zasob podla planov vyroby a
odbytu. Pri uplatneni metoédy JIT (Just in time) sa vyrazne
znizia skladovacie néklady a vyska alokovaného kapitalu
v zésobach.

BI (Business intelligence) — analytické nastroje nad
datovou bazou predstavujii stibory nastrojov nad tdajmi
so vSetkych ostatnych Casti informa¢ného systému. BI je
jedna z najviac vyvijanych, ale aj utajovanych Ccasti
systému. Poskytuje vyznamné nastroje pre podporu
rozhodovania, planovania a strategického manazmentu.

V ramci aplikacii ekonomickych informacnych systémov
existuje v praxi viac deleni v zavislosti od vyrobcov,
avsak ich funkcie logicky zapadaju do naSej zékladnej
klasifikacie.

3. Situacia na trhu ERP na Slovensku

Vicsina dodavatelov na trhu pontka pod oznacenim ERP
komplexny systém s integrovanymi modulmi, ktoré su
vys§ie uvedené ako samostatné systémy. Uroveii
implementacie konkrétnych modulov sa u jednotlivych

vyrobcov znacne lisi. Celkovo vSak mozno povedat, ze
kvalita pontkanych produktov sa zlepSuje. Prejavilo sa to
vo vysokej funkcionalite klasickych modulov ako su
financie, obchod a personalistika. Vd’aka dlhoro¢nému
tlaku poziadaviek zo strany zakaznikov sa spominané
konvenéné funkcie zdokonalili a dosiahli vysoku troven
(vid’ Obrazok 2).
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Obrazok 2 - Funkcionalita jednotlivych modulov na
zaklade transformacie analyz zdroja[2]

Najnov§imi trendmi je zavadzanie novych modulov
podporujucich web a mobilné technolégie, CRM a
projektovy manazment. Funkcionalita tychto novych
modulov sice nedosahuje uroven klasickych modulov, ale
da sa predpokladat’, Ze ich vyuzivanie bude v buducnosti
rapidne narastat’. Predpokladom je aj rozvoj mobilnych
technoldgii a koordinacia decentralizovanych spolo¢nosti
na nosnej infrastruktare internetu. Cim dalej Gastejsie sa
vyuzivaju aj rozne formy extranetovych rieSeni, pretoze
narastd potreba dostupnosti aktudlnych a relevantnych
internych dat aj mimo vnutornej siete (LAN)
informa¢ného systému.

Okrem novych technologii sa ako novy trend prejavuje
orientacia na malé a stredné podniky. Trhovy segment
malych a strednych podnikov (MSP) patril doteraz najma
Ceskym a slovenskym dodéavatelom ako st Stormware,
Kroz, Aktis, LCS, ¢i Softip. Tento stav sa vSak po
prvotnom presyteni segmentu vel'kych podnikov radikalne
zmenil. Na trh MSP zacinaji vstupovat’ aj celosvetovi
,»vel'ki hraci.

Jednym z prvych je spolo¢nost SAP. Na trh prisla s
novinkou SAP Business one, ktory je urceny
predovsetkym pre MSP. Tento produkt sa Gispes$ne rozsiril
najmd v odvetviach sluzby (44%) , obchod (37%) a
telekomunikacie (7%). Funkcionalita je zabezpeCena
Sirokou Skalou implementovanych modulov ako su
financie, logistika, PaM, riadenie vyroby, sprava
dokumentov, workflow a podpora rozhodovania. V ramci
riadenia vztahov so zadkaznikmi ma SAP Business one
celkom dobre vypracované riadenie prilezitosti, podporu
marketingovych kampani, servis, ukazovatele vykonnosti,
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spravu zmluv a segmentaciu zakaznikov. V oblasti
financii ponuka finanéné a nakladové uctovnictvo,
rozpocty, controlling, evidenciu majetku a odpisov a
rozne formy grafickych vystupov. Tento produkt
podporuje aj nové trendy ako st internetovy obchod,
decentralizovana sprava, cez uzivatel'ské role a ma tiez
nadstavbu pre univerzalny datovy vymenny format XML.
Podporuje tiez pristup pomocou mobilnych zariadeni.

Analyza funkcionality sledovanych
agend vybranych ERP systémov
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Obriazok 3 - Analyza funkcionality sledovanych agend
vybranych ERP systémov na zaklade transformacie
udajov zdroja[2]

Oproti robustnejSej verzii MySap business suite vSak
nepodporuje  internetové  trhy.  DalSou  ovela
vyznamnejSou nevyhodou je absencia  podpory
distribticie. Spoloc¢nost’” SAP stavila na najrozsirenejsiu

uzivatel'skl platformu MS Windows a databazovy systém
MS SQL.

Dalou vyznamnou spoloénostou je Oracle, ktora poniika
komplexné rieSenie Oracle E-Business Suite. Podl'a
deklaracii vyrobcu je toto rieSenie vhodné aj pre mensie
firmy. Tento produkt vSak nie je velmi rozsireny.
Vyraznejsiu poziciu na trhu MSP by mohla spoloc¢nost’
Oracle dosiahnut’ vytvorenim Specifického produktu pre
dany segment. Implementacia ponukaného rieSenia, aj
ked velmi kvalitného, je kvoli drahej pozadovanej
databazovej platforme skor doménou viacsich spolo¢nosti.

Inym gigantom na trhu je aj spolocnost’ Microsoft. Po
akvizicii spolo¢nosti Great Plains a Navision zacina
Microsoft napliiat’ svoju stratégiu intenzivneho rozvoja
podnikovych (ERP) rieSeni Microsoft Axapta, Microsoft
Navision a Microsoft CRM, pod novou znackou
Microsoft Dynamics (v prieskume eSte pod starou
znackou Microsoft Business Solutions - MBS)[9]. Firma
Microsoft ponuka na Slovenskom trhu MBS Axapta a
MBS Navision, ktoré st univerzalnymi rieSeniami bez
ohladu na velkost firmy. V praxi zatial nie su velmi
roz§irené. Vyhodou tychto produktov je dokonala
integracia s operacnym a databazovym systémom, ako aj
d’alsimi aplikdciami vratane OIS (Office information
systems) , ¢ize balika MS Office.

Tieto produkty st komplexné nastroje ponukajice
kvalitne spracované moduly financie, logistika, PaM,
riadenie vyroby, workflow a nastroje pre podporu
rozhodovania. V oblasti financii pontkaju oba moduly
finanéné a nakladové uctovnictvo, majetok a odpisovanie,
controlling, konsolidaciu. Axapta ponuka navyse analyzu
balanced score cards. Pri riadeni vztahov so zdkaznikmi
podporujic oba  produkty  riadenie  prilezitosti,
marketingové  akcie, servis, profilové dotazniky,
ukazovatele vykonnosti, spravu zmlav, protokolovanie
emailov a segmentdciu zakaznikov. Oblast’ distribucie
zastreSuju  oba produkty na vysokej TUrovni. Z
internetovych a mobilnych technolégii podporuji oba
produkty celkom dobre internetovy obchod, rolovy
pristup, mobilné technoldgie a vymenné standardy EDI aj
XML. Poziadavkami, ako sa dalo o¢akavat, si operaény
systétm MS Windows a databazova platforma MS SQL.
Axapta podporuje aj databazovy systém od spolo¢nosti
Oracle [2],[4]. Spolo¢nost Microsoft si do buducnosti
vytyCila za ciel optimalizovat kombinaciu funkénosti,
adaptability a prijatel'nej ceny [5].

Podrla prognéz bude v roku 2010 na trhu dominovat’ iba
zopar velkych hracov, ktori preziji boj o podiel na trhu a
definiciu Standardov. Predpokladom vsSak je, Ze po
,»vyCisteni® trhu sa stane ERP softvér drahsi a naro¢nejsi
na ovladanie [6]. Spominané spolo¢nosti (SAP, ORACLE
a MICROSOFT) st predpokladanymi vitazmi tohto
konkurenéného boja.
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4. Zaver

Ciel'om tejto publikacie bolo analyzovat’ stav na trhu ERP
a popisat’ jeho predpokladany vyvoj.

Problematika ERP, ako informacnej zékladne podniku, je
¢im dalej aktudlnejsia, lebo v dne$nej informacnej dobe
plati: ,,vediet’ znamena prezit’ na naro¢nom trhu®.
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