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ABSTRAKT

V podnikoch je mozné $pecifikovat’ viaceré typy
inovacii. Ich inovaény potencial je mozné odhadntt’
na zaklade hodnotenia Styroch indikatorov ich
inovaéného prostredia, ato miery znalosti
inovaénych potrieb, miery existencie inovacnych
prilezitosti, stupfia inovacnej kultiry a miery
pracovnikov inovovat’ (Krsko 2003).
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UVOD

Podstatné  zvySenie  konkurencieschopnosti
a prosperity podniku je zavislé predovsetkym na ich
uspesnej resStrukturalizacii. Za dobre prosperujuci
podnik je mozné povazovat ten podnikatel'sky
subjekt, ktory vdaka svojej produkcii s vysokou
hodnotou pre zdkaznika dosahuje vysS§i nez
priemerny zisk v danom odvetvi astdva sa tak
komer¢ne GspeSnym a konkurencieschopnym. Je to
podnik, ktory dosahuje mimoriadny zisk.
Mimoriadny zisk je nasledkom vysokych vynosov
z predaja vyrobkov, ¢i sluzieb, vyprodukovanych
A0 vysoko efektivnych podmienkach.
Rozhodujicim predpokladom takejto situacie su
inovacie,  ktorych  vysledkom st  trhové
prekvapenia, tzn. vyrobky a sluzby s optimalnym
uzitkom pre zakaznika, vznikajice a vyuzivané s ¢o
najniz§imi narokmi na zdroje.

Hodnotenie inovaénych ukazovatelov
podla EU

Pojem ,,inovacia®“ chapany ako nova idea, ako
proces implementacie nie¢oho nového, ¢o meni
doterajsiu situdciu, prinasa zlepSenie existujucich
vyrobkov, sluzieb alebo podnikatel'skych aktivit.
Inovacia je vysledkom kombinacie inovacnej
kompetencie jedinca, skupiny, ¢i socialneho
systému prisposobovat’ sa poziadavkam socidlnej
situacie(s inovaénym spravanim), a inovacnej
motivacie (koreSpondujucej s ochotou jedinca,

adaptovat’ sa na inovaciu a jednat’ v zhode s novou
situaciou). Inovadny potencial existuje v kazdom
podniku (State, regione, v kazdom jednotlivcovi).

V ramci inovacnej stratégie EU bol zavedeny
Standardizovany subor indikatorov pre hodnotenie
inovacnej urovne jednotlivych Statov. Rozsah
indikatorov umoziiuje nahliadnut’ do viacerych
dolezitych oblasti ovplyviiujucich inovacny proces
a taktiez poskytuji hodnotné informacie
o investicidch a vykonnosti jednotlivych krajin
aregionov (Kovac¢, Sabadka, 2003). Cely subor
indikatorov je rozdeleny do Styroch hlavnych
kategorii:

1. Inovacna uroven ludskych  zdrojov
(absolventi univerzitného S§tadia, podiel
aktivnej  populacie s vysokoskolskym
vzdelanim, podiel vzdelavanych na tretom
stupni vzdelavania, podiel vzdelavanych
v ramci celozivotného vzdelavania).

2. Tvorba znalosti  (podiel  verejnych
nakladov na vyskum avyvoj k HDP,
podiel podnikatel'skych nékladov na
vyskum a vyvoj k HDP).

3. Transfer a aplikdcie znalosti
(vnutropodnikové  inovacie, inovacné
naklady).

4. Financovanie inovacii, vykon atrh
(rizikovy kapital — kapitalovy rast, podiel
novych ainovovanych vyrobkov na trhu,
naklady na informaéné a komunikacéné
technologie).

Charakteristiky regionov s nedostatkom
inovaéného potencialu, maju spolo¢né urcité
charakteristiky (Rosenfeld, 2002, Falt'an, 2005):

a) Deficit Vo fyzickej
infrastrukture.Obmedzenia vo fyzickej
infrastruktare vytvaraji nerovnaké

podmienky pre regiony, ktoré celia
prekazkam pri ziskavani kapitalovych
investicii. V sucasnej dobe sa logistika
aCas potrebny na prepravu stavaju pre
zakaznika Coraz dolezitejSie. Lokality,
v ktorych je preprava tovaru a pracovnej
sily nakladna a menej frekventovana, celia
znaénému obmedzovaniu.

b) Nedostatocny pristup ku kapitalu. Pre
rozvoj regionov su zivotne dolezité
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inovacie ako aj schopnosti lokalnych
zamestnancov a spolocnosti. Kapitalové
trhy si vSak v§imaju podniky podnikajuce
v progresivnych ~ sektoroch.  Podniky
v periférnych regionoch stoja vicSinou
mimo ich pozornosti.

c) Slaba Sstruktura podpornych institucii.
Podniky do velkej miery zavisia od
regionalnych institacii. Takéto Cinnosti
zahriuji: vzdelavanie a tréning,
technologické trendy a pod.

d) Regiondlna izolovanost a uzamknutost.
Pokial' socidlny kapital povazujeme za
médium, prostrednictvom ktorého sa
prenasaji poznatky vo vnutri regionov.
Regionalna  konkurencieschopnost’  je
vysoko zavisld od schopnosti ziskat' nové
informacie a myslienky z vacsich
vzdialenosti. ~ Najuspesnejsie  regiony
zahfiaji ~ vedice  podniky,  ktoré
zamestnavaji pracovnikov, ktori st aktivni
v roéznych medzinarodnych
profesionalnych zdruzeniach, resp.
sietach. Tieto podniky sa neustale
porovnavaju (benchmarking) s najlepSimi
podnikmi vo svojom odbore. Ekonomicky
slabsie aperiférne regiony maju iba
obmedzeny pristup k takymto praktikam,
inovaciam a trhom. Bez SirSieho pristupu
maju iba limitované moznosti v ramci
regionu a teda maju obmedzent schopnost’
ziskat’ konkurencnt vyhodu.

e) Nedostatok zrucnosti a prileZitosti pre ich
ziskanie. Nové  podniky  neuvazuju
o lokalizacii, alebo rozsireni sa
v regionoch, v ktorych  je nizka
kvalifika¢na troven a vzdelavacie
programy nevyhovuju zamestnavatel'skym
poziadavkam.

Inovaény potencial podniku

Inovacnd schopnost’ je v sucasnosti povazovana
za ultimativhu podmienku konkurencieschopnosti
vSetykych druhov podnikov. V meniacom sa
prostredi, ktorého hnacou silou st stale naro¢nejsie
poziadavky zékaznikov, rast ponuky a sluzieb a tym
aj vyssia konkurencia na trhoch, technologicky
rozvoj a globalizacia, st inovacie prostriedkom
zvladnutia. Inovacny potencial je povazovany za
vhodnu charakteristiku existujiiceho inovaéného
prostredia v podniku. Je to prostredie, v ktorom
inovacie vznikaju, rozvijaju sa arealizuju. Pod
pojmom inovacia rozumieme novu myslienku,
alebo napad, ktory ma za ciel’ zlepSenie existujucich
vyrobkov, sluzieb, alebo podnikatel'skych aktivit
podniku. Pod pojmom inovaény potencial podniku
rozumieme schopnost’ podniku vyuzit znalosti

a skusenosti svojich pracovnikov na zvysenie svojej
konkurenénej schopnosti.

Aj na Slovensku su tieto trendy zname a podniky na
ne reaguju. Zatial vSak nevyuzivaju ziadne
zlozitejSie systémy riadenia inovacii. NajcasteSou
formou takéhoto systému je skrinka napadov, ktora
existuje vo viacerych podnikoch. Vo vécSine
pripadov neprinasa tato forma vyuzivania znalosti
pozadovany efekt. Potvrdila len skusenost, ze
existencia inova¢ného procesu v podniku nie je
zaruou vyuzivania novych myslienok a napadov.
Takouto zarukou je len vytvorenie plodného
inovacného prostredia a permanentna starostlivost
o inovacny potencial podniku.

Je mozné zhodnut sa na tvrdeni, Ze inovacny

potencial existuje v kazdom podniku. Ak ho vsak
chceme vyuzivat' arozvijat, potrebujeme najst
odpoved’ na otazku, aky je velky acim je jeho
vel'kost’ podmienena.
Inovacny potencidl organizacie odhadujeme na
zdklade  hodnotenia  Styroch  charakteristik
existujuceho inovacného prostredia podniku: miery
znalosti inovacnych potrieb, miery existencie
inovaénych prilezitosti, stupna inovacnej kultary
amiery  motivacie  pracovnikov  inovovat.
Existujiici inovaény potencial potom modzeme
vyjadrit’ v percentach. Indikuje percentualnu troven
skutocného  inova¢ného  potencidlu  oproti
idedlnemu, t.j. maximalnemu, ktory predstavuje
100 %. Vysledky odhadu nam pomézu odhalit’ slabé
stranky existujuceho inovacného prostredia, ale aj
predpovedat’ inovac¢ni1 aktivitu pracovnikov.

Aby sme mohli vyuzit' inovacny potencidl, je
potrebné vytvorit’ inova¢né prostredie, ktoré musi
byt vnimavé, pristupné a otvorené spolupraci
prostrednictvom  modernych ~ komunika¢nych
kanalov, akym je napriklad internet. Je zrejmé, Ze
pre uUspech wvyuzitia internetu na riadenie
inovaéného procesu je potrebna uréita ,,internetova
kultara®“ pracovnikov podniku. Pod tymto pojmom
rozumieme postoj pracovnikov k internetu aich
vSeobecny navyk vyuzivat ho v prospech
spolo¢nosti. Aj internetovi kultiru je mozné
odhadnut® na zadklade hodnotenia  Styroch
charakteristik: internetovej vzdelanosti, skusenosti
s vyuzitim internetu, internetovej slobody (pristupu)
a zaujmu vyuzivat’ internet v prospech podniku.

Na vyuzitie inovacného potencidlu mozno
pouzit’ viac, alebo menej zlozité systémy riadenia
inovaéného procesu, ktoré maju velmi blizko
k systtmom riadenia znalosti. Je vSak velmi
dolezité, aby zlozitost’ systému zodpovedala trovni
inovaéného potencialu  ainternetovej  kultiry
pracovnikov podniku.

Prinosy vyuZzitia inova¢ného potencialu
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V pripade realizacie projektu vyuzitia inovac¢ného
potencialu ide o projekt s vysokou pridanou
hodnotou, ktory:

—  zvysuje konkuren¢nti schopnost’ podniku,

— urychli inovaciu vyrabanych vyrobkov
a sluzieb,

— prindsa pozitivnu zmenu v kultre
podniku,

— minimalizuje straty vznikajuce nevyuzitim
existujuceho  inovacného  potencidlu
pracovnikov podniku,

— umoznuje do inova¢ného procesu zapojit
zakaznikov  aj obchodnych  partnerov
podniku,

—  zlepSuje vztahy s obchodnymi partnermi,

— zvysuje pozitivny imidZ podniku.

Formulacia stratégie podniku

Pri formulovani stratégie je potrebné zvazit' cela
radu faktorov. VSeobecnym cielom formulacie
stratégie je najst rovnovahu medzi potencidlom
podniku  avSetkymi  relevantnymi  faktormi
vnutorného prostredia. Faktory, ktoré je potrebné
brat’ do ivahy je mozné rozdelit’ do nasledujtcich
Siestich skupin:

1. trhové prilezitosti, pritazlivost odvetvia
a konkurencné tlaky,

2. najlepsie vyuziteIné potencialne zdroje
podniku,

3. ohrozenie podniku,

4. personalne hodnoty, vizia vrcholového

manazmentu,
5. socidlne, politické, regulacné, etické
a ekonomické aspekty vnutorného

prostredia podniku,
6. podnikova kultura a filozofia podnikania.

Zhodnotenie alternativ a vol’ba stratégie

Proces formuléacie podnikovej stratégic pozostava
z analyzy zaujmovych skupin:
1. analyzy vonkajsieho prostredia:
—  Step analyza,
— analyza ekonomickych  charakteristik
odvetvi,
— analyza hybnych sil odvetvi,
— analyza konkurencie odvetvi,
— strategické mapy,
— analyza konkurentov,
— analyza atraktivity odvetvia,
2. analyzy zaujmovych skupin:
—  prilezZitosti a ohrozenia,
— silné a slabé stranky,
3. analyzy vnuatorného prostredia:
— evaluacia doterajSej stratégie,

— analyza vysledkov vo funkcionalnych
oblastiach,

— analyza exponovanosti,

—  Space analyza,

— analyza konkurencieschopnosti,

—  kIicové faktory uspechu.

Vplyv stratégie na kultiru podniku

Pre podniky, ktoré si zvolili stratégiu inovacii, je

charakteristicka tzv. inova¢na podnikova kultura,
pre ktort je typickd zmena, ucenie, pruznost,
tvorivost’, vyvoj.
Nie vSetky podniky, ktoré maji stratégiu, ju maju
planovanu a pisomne formulovanu. Existuji taktiez
firmy so stratégiou, ktora je funkéna, pracovnici jej
rozumeji  arealizuju ju, ale ziadny formalny
strategicky plan neexistuje. Takato stratégia nebola
cielene  vyvinutd azvolena, vytvorila sa
neplanovane ako reakcia na prianie zédkaznikov, ¢i
ako podpora najziskovejsich aktivit, alebo napriklad
ako vysledok aktivity vodcu, ktory je charizmaticky
a prirodzene inovativny (Pearson, 1990). K tomu,
aby tato situdcia mohla nastat, musi v podniku
existovat’ predpoklad v podobe uréitého obsahu
organizacnej kultiry, priaznivého pre postup
daného strategického zamerania. Ak je napriklad
kultra charakteristickd priatel'skym pracovnym
prostredim, participaciou, timovym myslenim,
lojalitou, stdrznostou, snahou vybudovat uspesny
podnik, ak je vnej vyznam pripisovany moralke
a zakaznici su vnimani ako partneri, potom je tu
kultarny predpoklad k prirodzenému zameraniu sa
na zakaznika. Prislusna stratégia, ktora sa tak moze
neplanovane vyvinut, moze byt neskor podporena
formalnymi krokmi, niekedy vSak ani nemusi byt
Hodnoty anormy spravania, ktoré v podniku
existuju, zabezpeCuju jej realizaciu, preto
nedochadza ani k vnatornej nekonzistentnosti
manazerskych praktik. Tu kultira v podstate
,supluje’ stratégiu.

Okrem dvoch popisanych moznosti, teda, Ze
podnik ma stratégiu planovani, alebo neplanovanu,
existuje vSak eSte moznost, Ze podnik nema ziadnu
stratégiu. Aj v tomto pripade je spdsob riadenia
predovsetkym odrazom obsahu podnikovej kulttry,
teda hodnot, ktoré su manazérmi zastavané, noriem
spravania, ktoré v organizacii panuju, atd. Ak je
kultara vel'mi slabd, vo vztahu ku strategickym
aspektom nevyhranend, je v takejto situacii vel'mi
pravdepodobné, ze iriadenie podniku bude
nesystematické a nekonzistentné.

Podnikova  kultira  vyraznym  spOsobom
ovplnyviiuje  tvorbu stratégie, ako aj jej
implementaciu. Na druhej strane stratégia
ovplyvituje obsah podnikovej kultury.

Ak je stratégia prezentovana prostrednictvom
zrozumitel'nej misie, ak je rozpracovana do sustavy
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cielov a postupov k ich dosiahnutiu, ak je Gspesne
implementovana, l'udia sa sfou stotoznuju a jej
realizacia prinasa zretelné vysledky. Vznikd tak
kultara, zodpovedajuca stratégii podniku.

Stratégia, predovsetkym ak je tispeSna, nie je len
planom, ktory ma byt realizovany. Ma symbolicka
hodnotu. Je nieCim, ¢o pracovnikom poskytuje
informacie o tom, kam podnik smeruje, ¢o motivuje
pracovnikov, ¢o je zmyslom ich prace .V tomto
zmysle je stratégia predovsetkym kultirou (Green,
1988, Brown, 1995).

Prispevok nadvézuje na vyskumnu ulohu VEGA
project1/256405: ,,Podpora regiondlneho rozvoja
prostrednictvom inovacnych sieti a marketingovych
partnerstiev*.
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