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ABSTRAKT

V sucasnosti  podniky prechddzaji réznymi
zmenami. Vstupuji na nové trhy, ponlkaju
inovované vyrobky a sluzby. K dosiahnutiu
uspechu potrebuji aj novy kapital, finanény alebo
Pudsky. Na dlhovekost’ sa pozerame vicsinou s
nepochopenim, preto je na zamestnavatel'och, aby
navrhli vhodnu politiku, ktorda by dala star§im
pracovnikom novu vitalitu a kreativitu. Kariéra,
alebo rozne Skolenia uz nemusia byt pre tato
vekovll kategdriu zaujimavé. Treba inovovat’ ich
duSevny potencidl, t.j. obnovit’ ich inSpiraciu a elan.

KLPUCOVE SLOVA:
pracovnici, buducnost, pracovnici stredného veku,
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UVOoD

Demografické fakty si vSeobecne zname.
V buducich rokoch seniorsky trh rychlo vzrastie,
zatial Cco trh smladymi sa stile zmenSuje.
Marketingova masinéria je v sucasnosti zamerana
len na mladych. Ak sa chce podnik udrzat’ na trhu
prace, musi sa viac zamerat na seniorov, t.J.
pracovnikov starSich ako pétdesiat rokov. Tato
generacia bude tvorit’ postupne vacsinu, preto si je
vedoma svojej sily. Podniky by sa mali viac
koncentrovat’ prave na tito vekovu skupinu, na fu
by mali zamerat svoj marketing. S pribidanim
rokov sa star§i l'udia viac zaujimaji o duchovné
ttmy a Zivotni filozofiu. Dobrovolne sa
vzdelavaji, zacastiuju sa kultirnych podujati, viac
sa venuju rodine ako chodeniu po hypermarketoch.

Kriza pracovnikov stredného veku

Podniky na zvladnutie krizy pracovnikov
stredného veku nebyvaju pripravené. Su to
zamestnanci vo veku 35 az 55 rokov. Predstavuji
viac ako polovicu vSetkych pracovnych sil
a vacSinou stravia na pracovisku viac Casu ako ich
mladsi, alebo starsi kolegovia. V praci nachadzaji
novy zmysel svojho zivota, pretoze deti uz maji

zvécsa odrastené, tak si pracou kompenzuji byvalé
rodinné povinnosti.

Manazéri vnimaju starSiu generaciu ako dobry
zaklad podniku, na ktory sa moézu vzdy spolahnut’.
Nie ale na vsetkych, ndjdu sa aj taki, ktori pracuju
bez zaujatia, ¢i kreativity. Moze to byt dosledok ich
demotivacie. Nastava u nich kriza. RieSenim moze
byt vytvorenie novych prilezitosti. Takéto
podmienky sa spravidla vytvaraja len pre uzsi
okruh pracovnikov. Mali by sa zacat’ vytvarat' pre
vSetkych.

Krize stredného veku mozno predchadzat’ napr.
mentorovanim, prenaSanim skusenosti na mladSich
pracovnikov. Je to vhodna prilezitost na
znovuziskanie ich pracovného elanu. Je to aj dobra
forma ako vyuzit’ skusenosti starSich pracovnikov.

Seniori chcu este kariérovo rast. Ak sa im to
umozni, nemusia sa Vv podniku obavat, ze ich
stratia. Nahradit’ ich novymi pracovnikmi vyzaduje
dlhsi cas,viac namahy aj penazi. V priebehu
niekol’kych rokov bude demograficky vyvoj
poOsobit’ proti zamestnavatelom. Ak sa podnik
nechce dostat’ do situacie, ze nebude mat’ dostatok
skasenych pracovnikov, musi si uvedomit’ krizu
pracovnikov stredného veku a snazit’ sa ich udrzat’.
Skasenostiam sa neda naucit, moézeme ich len
ziskat’ rokmi praxe.

Ako udrzat’ pracovnikov v podniku

Je to vsetko o peniazoch? Nie, pracovnici sa musia
v podniku v prvom rade dobre citit. To je kla¢
k ich udrzaniu v podniku. Pracovnik, ktory nenavidi
svoju pracu, svojho $éfa, cely podnik, dlho
v zamestnani nevydrzi. Odide a Castokrat na lepsie
platené miesto. Zamestnavatelia by nemali byt radi,
ked pridu o zabehnutého pracovnika. Cim dlhsie je
pracovnik v podniku, tym viac penazi podnik usetri.
Znizuju sa naklady na vyber a zapracovanie novych
pracovnikov, ¢o nejaky cas trva, kym novy
pracovnik nadobudne skusenosti ako mal napr.
odchadzajuci starS§i pracovnik. Preto by sa mali
pracovnikom vytvarat’ dobré pracovné podmienky,
prijemné pracovné prostredie, primerané financné
ohodnotenie, aby nepomyslali na odchod z
pracoviska.
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Vela manazérov dnes vyhladdava mladych,
chytrych a priebojnych Tludi. Rychlo ich
povysovat, moze byt vSak riskantné. Nemusia byt
pre nich prioritou medziludské vztahy na
pracovisku. Rychle povysenie im tiez moze niekedy
viac ublizit, ako pomoct, pretoze si eSte
emocionalne nezrely, Castokrat eSte nemaju
rozvinuté znalosti a chybaji im aj skusenosti.
Venuju sa viac svojim cielom, nez emocionalnej
inteligencii a zrelosti, ktoré prichadzaju s ¢asom.
Emocionalna zrelost’ - sebauvedomenie a spravanie,
si vyzaduje svoj ¢as. Mlady pracovnik, ktory zbiera
sktisenosti postupne, na uréitych postoch, je
stabilnej$i aj uspesnejsi. Iné je to umladych
manazérok, ktoré sa obycajne dobrovolne stiahnu.
Nie je to zo strachu, ale hlavne preto, ze vac§ina
z nich dava prednost’ starostlivosti o rodinu. Co to
znamena byt UspeSny v praci? To je stale robit
nieCo naviac. Aby chceli robit’ nieco naviac, musia
mat  velky dovod, to hlavne zalezi od
zamestnavatela, aké  pracovné  podmienky
poskytuje. Vytvara tym konkuren¢nu vyhodu —
robit’ veci rychlejsie, lacnejsie, dokladnejsie ako
konkurencia.

Silné a slabé stranky pracovnikov

Silna stranka nie je to, ¢o pracovnik robi dobre,
alebo v ¢om je dobry. Silna stranka je skor zal'uba ,
zaujatie pre nieco.

Ak chceme identifikovat’ slabé stranky pracovnika,
musime si uvedomit’, Ze to nie je nie¢o, ¢o nerobi
dobre, ale Ze je to nieCo, o mu odobera vela
energie. Je to Cinnost, ktord ho nete$i. V ramci
inovacie ludského kapitalu je preto dolezité
zamerat’ sa na slabé miesta, prip. zostavit’ plan, ako
ich postupne prekonat. To je ddlezitou wlohou
manazmentu podniku, ako posilni sebaistotu nielen
starSich, ale i mladSich pracovnikov. Za silné
stranky treba pracovnikov chvalit. Slabé stranky
musia prekonat’ osvojenim si vedomosti z oblasti,
v ktorej pracuju, alebo im treba pridelit’
spolupracovnika, ktory ma silné stranky v tom, ¢o
oni nezvladaju. Pokial' takého nemame, nastupuje
dalsia stratégia - nejaky Standardny postup, ktory
mu pomodze dosiahnut’ pozadovani ulohu.
Poslednou moznostou je presuntt pracovnika na
iné pracovné miesto, aby sa jeho slaba stranka stala
bezpredmetnou.

Silné stranky pracovnikov nedokazu odhalit’ tak
peniaze, ako napr. uznanie. Dobré vykony je treba
ocenit’ pred spolupracovnikmi.

Ulohou manazérov je poznat $tyl prace svojich
podriadenych a vyzit to pri osobnom rozvoji
pracovnikov.

Rozpoznat silné aslabé stranky kazdého
pracovnika je naucit sa vyuzivat silné stranky
s individudlnym ufenim - to je vyzva pre
manazérov ramei inovace 'udského kapitalu.

Rozpravanie pribehov v podniku

Rozpravanie pribehov star§imi pracovnikmi
mlad$Sim tvori priestor pre tvorivé myslenie
a inovéacie v podniku. Pribehy odrazaji denny zivot
v podniku. Aj také velké arenomované firmy,
akymi st IBM, alebo svetova banka, investovali Cas
a svoje prostriedky do §tadia pribehov. Neberu to
ako hracku pre volny cas, ale tejto problematike sa
dlhodobo venuju. Pribehy rozpravaji nielen
Specialisti, manazéri, ale aj jazykovedci,
sociolégovia, psychologovia, pedagogovia, atd'.
Rozpravanie pribehov je v mnohych podnikoch
vyuzivané ku odovzdavaniu poznatkov, k
vysvetlovaniu a presvedcovaniu.

Pribehy vyuzivané v podnikoch byvaju velmi
roznorodé. Tykaju sa toho, ¢o sa v podniku udialo
nedavno, ale aj v davnejsej minulosti. Mozu to byt’
kratke anekdoty, legendy, veselé udalosti, tragédie,
novinky, histéria a pod. Prepajajd sa v nich
sktisenosti, dochadza v nich k zmene o0sob, situacii.
Praktické  vyuzivanie rozpravania  pribehov
v podniku je hlavne v sebavyjadreni, pretoze
pribehy vyjadruji skasenosti, nazory, pohlady
pracovnikov podniku.

Dobré pribehy mézu vhodnou formou zoznamovat
pracovnikov s ich o¢akavaniami, upeviiovat’ vztahy
medzi nimi, zosiliovat’ vizbu medzi pracovnikmi ,
pripravovat’ pracovnikov na zmeny, poskytovat
rozne pohlady na rieSenie problémov, prindsat
tvorivi atmosféru, uvadzat do zivota stratégie,
ziskavat’ nimi nové poznatky, ucit’ pocivat’ inych,
rieSit’ problémy, konflikty a taktiez sluzia k tomu,
aby urcovali, ako sa pracovnici maju spravat’.
Pribehy pripravuju podmienky pre zmeny vo vnutri
podniku. Maji charakter kladného prikladu, s
ktorym sa pracovnici mézu identifikovat’.

Aj formalne, alebo neformalne ucenie moze
ziskavat poznatky =z rozpravania pribehov.
Napomahaju viac zaujat’ tych, ktori sa vzdelavaju.
Dolezitost’ rozpravania pribehov je zvlast pri
rieSeni konfliktnych situacii. Cesta k pochopeniu
podstaty  konfliktu mdze viest prave cez
rozpravanie vhodného pribehu, pretoze umoziuje
r6znorodost’ pohl'adov na dany konflikt.

Vyuzivanie rozpravania pribehov v podniku je
bezné. Tuto metdodu vyuzivaju pravnici, uditelia,
psychiatri, manazéri. Castokrat je viak tato
problematika podcenovana, i ked’ ma svoj vyznam
vrozvoji ako aj inovacii ludského Kkapitalu
podniku.

Zdravie pracovnikov
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Pracovnici travia Stvrtinu zivota v praci, preto by
sa podniky mali usilovat" spravit nieCo pre ich
zdravie. Sti¢asne by si tym znizili svoje naklady.
Mozu to dosiahnut nielen zabezpecenim
stravovania, alebo Sportom, ale aj vhodnym
spravanim. Vyskum v oblasti lekarstva objavil, Ze
je dolezité spravat’ sa slusne k svojim podriadenym.
Pokial' sa snimi nejednd dobre, pomaly
,zomieraju“. Stadie ztejto oblasti dokazuju, Ze
pracovnici, sktorymi sa jednalo  férovo
a spravodlivo, mali 0 30% niz8i vyskyt srdcovo —
cievnych ochoreni ako ti, ktori pocitovali na
pracovisku nizku, alebo stredni uroven férovosti
a spravodlivosti.

Starostlivost’ o rodinnych prislusnikov

Tym, Ze pracovnad sila starne, ma povinnost
postarat’ sa nielen o seba, ale aj o ¢lenov svojej
rodiny. Nejedna sa len oich rodicov, ale aj
o nedospelé deti. Tyka sa to spravidla pracovnikov
nad patdesiat rokov. Pomoct’ im v tejto situacii je
vyzvou pre podniky v oblasti 'udskych zdrojov,
nakol’ko vekova hranica uzatvarania manzelstiev sa
stale zvySuje. Mohla by sa im napr. upravit
pracovna doba — na pruznu pracovni dobu, mohla
by sa im dat’ praca na doma a pod. Investicia tohto
druhu sa podniku vyplati. Je dokazané, Ze podpora
vlastnych pracovnikov pri starostlivosti o rodinnych
prislusnikov je pre podnik lacnejSia ako ich
zastupovanie.

Moznost’ pracovat’ doma

Kedysi nepredstavitelny luxus, dnes dostupna
alternativa. K vyhodam tejto prace patri usetrenie
Casu na cestu do prace, viac slobody, moznost
pracovat’ v 'ubovolny cas, atd. Ma samozrejme aj
svoje nevyhody, ako je neustdla pritomnost prace
doma, nedostatok pracovnych kontaktov, potreba
vacsej discipliny a pod.

Tento druh prace sa uplatituje v celej Europe.
Vela I'udi s iou nema ziadne skusenosti, preto by
radSej pracovali doma. Experti ztejto oblasti
varuju, ze kazdy, kto chce pracovat’ doma, mal by
si to poriadne zvazit’ a uvedomit’ si, Ze:

- dvojhodinova praca sa moze predizit’ aj na 48
hodin,

- ak ste komunikativny c¢lovek, hladajte si
spolo¢nost’,

- nech Vas neotravuje, ked budi Vasi
spolupracovnici chodit’ za Vami domov,

- musite si doma zriadit’ pracoviu,

- je potrebné naucit sa ignorovat osobné
zalezitosti, pokial’ nie st vel'mi surne,

- nesmiete nedopustit’, aby ste den cely stravili
upratovanim.
Prinosy prace doma pre pracovnikov:

- znizenie absencie z dovodu dopravnej Spicky,
kalamity, choroby,

Prinosy prace doma pre zamestnanca:

- zvySend produktivita prdce — praca v znamom,
rodinnom  prostredi, bez zbytocnych
kancelarskych klebiet,

- vySSia flexibilita v dennom  planovani
(starostlivost’ o deti, starych rodi¢ov a pod.),

- moznost pracovat aj pocas materskej
dovolenky,

- znizenie vydavkov na stravovanie, oblecenie,
cestovanie,

- flexibilita pracovného miesta (doma, u rodicov,
na dovolenke, atd’.).

Prinosy prace doma pre zamestnavatela:

- ziadna absencia pracovnikov,

- finanéné Gspory vyplyvajice zredukcie
kancelarskych priestorov,

- vysSia flexibilita v pocéte zamestnancov bez
zvysenia rezijnych nakladov,

- zlepSenie zhodnotenia pracovného vykonu
a kvality prace, atd’.

Prinosy prace doma pre spolocnost’:

- mensia dopravna Spicka,

- menSie zneCistenie Zivotného prostredia
dopravnymi prostriedkami,

- zniZenie pretaZenia ciest ,

- menej dopravnych nehdd,

- redukcia potreby miest na parkovanie,

- niz8ie naklady na opravu ciest, dial'nic a pod.

ZAVER

Podniky  potrebujic  najst  spdsob, ako
revitalizovat’ velku a Casto ,,zanedbavanu skupinu
pracovnikov stredného veku, inak riskuju, Ze stratia
ich loajalitu, zdujem a mozno aj ich samotnych.
Kriza stredného veku sa tyka vela skiisenych
pracovnikov, ktori su frustrovani zo svojej snahy
byt aj nad’alej uzito¢ni. Preto by malo byt snahou
kazdého podniku odstranovat’ prekazky a vytvarat
priaznivé podmienky k sebauplatneniu a d’alSiemu
rastu vSetkych pracovnikov.

Prispevok nadvizuje na vyskumnu tlohu VEGA
project1/256405: ,,Podpora regionalneho rozvoja
prostrednictvom inovacnych sieti a marketingovych
partnerstiev®.
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