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ABSTRACT

One of the factors needed for the real development
of tourism is knowledge in which areas human
resources needs to be strengthened. Within the
Sframework of VEGA project at the end of the year
2005 was realised research study of kosice region
tourism organizations educational needs. The
following article will present results of this study.

1. Uvod
Stcasné ndrocné turbulentné prostredie vyzaduje
sustavné zdokonal’ovanie, prehlbovanie,

prispésobovanie a rozvijanie vzdelanostnej urovne

Pudi. Vzdelanost’ patri dnes k zédkladnym ciel'om,

ale zaroven aj k désledkom modernej spolo¢nosti.

Zakladnym zakonom podnikania stcasnosti je

flexibilita a pripravenost na zmeny. Flexibilitu

podniku zabezpecia l'udia, ktori st pripraveni na
zmenu, akceptuju apodporuju ju. Je potrebné
zabezpeCit, aby dynamika a StruktGra rozvoja
pracovnych schopnosti bola s predstihom v stlade

s dynamikou a Struktirou rozvoja podnikov, a aby

pracovna sila bola schopnd pruzne reagovat’ na

poziadavky a potencidlne moznosti trhu, ako ina
potrebu  neustdleho zdokonalovania systému
riadenia podnikového mechanizmu.

Existuje vela dovodov preCo sa podnik musi

venovat vzdelavaniu a rozvoju svojich

zamestnancov, ako napriklad:

- premenlivost Tudskych potrieb podmienuje
premenlivost’ trhu tovarov a sluzieb, ato si
vyzaduje pruzné reakcie podnikov a pruznost
ich zamestnancov,

- vyraznd orientdcia na kvalitu produktov ana
sluzbu zakaznikovi,

- zvySuje sa premenlivost podnikatel'ského
prostredia, podnik ak chce uspiet, musi pruzne
reagovat’ na zmeny,

- intenzivny technicky rozvoj prindSa nové
objavy, vznikaji nové technologie, Casto sa
meni technika a technolégia v podnikoch, t.j.
povodné poznatky azrucnosti Tudi rychlo
zastaravaju,

- Tudia musia zvladnut’ ¢asté organizacné zmeny
v podniku (rast podniku, rast objemu vyroby),

- rozvoj informaénych technologii aich
pouzivanie v podniku,

- globalizacia a internacionalizécia
hospodarskych aktivit a z toho vyplyvajica
nevyhnutnost  pohybovat  sa, podnikat
a komunikovat’ v medzinarodnom prostredi,

- ainé.

Proces vzdelavania

Vlastny cyklus vzdelavania ma Styri zakladné fazy:

1. identifikacia potreby vzdelavania,

2. plénovanie vzdelavania,

3. realizacia vzdelavacieho procesu,

4. vyhodnotenie Ucinnosti vzdelavanie programu
a pouzitych metdd.

Oblast’ cestovného ruchu

Cestovny ruch vo svete predstavuje jedno
z najdynamickejsie sa rozvijajucich
narodohospodarskych ~ odvetvi. Vo  véicSine
vyspelych krajin prindsa rozvoj CR znacny
ekonomicky prinos. Je to odvetvie, ktoré predava aj
také tovary, ktoré sa inak neexportuji. Predava
sluzby, zhodnocuje prirodné krasy a na rozdiel od
inych odvetvi nie je naroény na suroviny,
energetiku a nevyzaduje si dovoz.

Nasa krajina mé predpoklady na intenzivny rozvoj
cestovného ruchu, no doteraz nie je tento potencial
vyuzity na dostato¢nej Girovni. Dana situacia je do
istej miery sposobena vzdelanostnou
nepripravenostou  zamestnancov ~ pracujucich
v podnikoch tohto sektora.

2. Prieskum vzdelavacich potrieb
Vychéadzajic ztychto faktov sme na jeseni roku
2005  uskutoénili  prieskum  zamerany na
identifikaciu  vzdelavacich  potrieb  subjektov
cestovného ruchu pdsobiacich v koSickom kraji.
Prieskum bol uskutoéneny pomocou dotaznikovej
metody, kde zcelkového poctu 400 dotaznikov
bolo vyplnenych 98 kusov, ¢o predstavuje 24,5 %
navratnost’.
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Prioritou prieskumu bolo postudenie potrieb
doplnkového vzdelavania pre zamestnancov
organizacii z oblasti cestovného ruchu za ucelom
skvalitnenia poskytovanych sluzieb klientom
prostrednictvom ich plnohodnotne vzdelanych
zamestnancov. Skvalitnenie sluzieb jednotlivych
organizacii prispieva k celkovej efektivnosti aktivit
cestovného ruchu v celom kosickom kraji.
Vyber organizécii cestovného ruchu bol zamerany
na poskytovanie sluzieb prostrednictvom subjektov
zabezpec€ujucich sekundarne podmienky rozvoja
cestovného ruchu v podobe réznych ubytovacich,
stravovacich a dopravnych spolo¢nosti. Dalsia
oblast’ vyberu bola zamerana na rézne verejno-
pravne, informacné a kultirno-spolocenské
zariadenia, ktorych zastupcami st napriklad
informacné centra, cestovné kancelarie a agentury,
urady verejnej spravy zodpovedné za regionalny
rozvoj, Sportovo-relaxacné a kultirno-spolocenské
organizacie. Medzi oslovenymi organizaciami
cestovného ruchu boli aj podniky poskytujice
servis a sluzby v ramci cestového ruchu, ako napr.
autopozicovne, obchodné centrd aremeselna
vyroba.

Odpovede z navratenych dotaznikov sme rozdelili

do troch kategorii podla vsSeobecnej cielovej

oblasti:

e KATEGORIU 1, ktorda  poskytuje
generalizované informacie o organizacii, ktora
nam zaslala vyplneny dotaznik, ako aj
informacie o konkrétnom respondentovi, ktory
mal kompetencie dany dotaznik vyplnit’.

e KATEGORIU 2, ktora poskytuje informacie
o predmete vzdelavania.

e KATEGORIU 3, ktora zahffia zakladné

informacie ohladom technického a
organizacného zabezpeCenia vzdelavacieho
kurzu.

KATEGORIA 1: Zakladné informacie

o respondentovi a podniku CR
Najvacsiu skupinu organizacii cestovného ruchu
tvorili organizacie s maximalne piatimi
zamestnancami (graf ¢. 1) a s dobou posobenia na
trhu do 3 rokov. Dal§imi dvoma rovnocennymi
skupinami su organizacie, ktoré maju 5 az 10 a 10
az 50 zamestnancov.

V intervale do 10 % su to organizacie, ktoré maju
viac ako 50 zamestnancov. Patria teda do kategorii
malych az strednych podnikov.

Vgrafe ¢ 2 su priblizne v rovnakom
percentudlnom  zastpeni 16-25 % podniky
cestovného ruchu, ktoré posobia na trhu od 3 do 20
rokov, do 7 % organizacie s dizkou pdsobenia na
trhu nad 20 rokov.

Dizka pésobenia natrhu
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Graf ¢.2: Prehlad firiem podla dlzky pésobenia na trhu
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Graf ¢.3: Vzdelanostna Struktura respondentov

Podl'a grafu ¢. 3 a 4 respondenti — zamestnavatelia
alebo prevadzkovi pracovnici s kompetenciami
vyplnit' dotaznik boli prevazne zo 61 % zeny,
v men$ej miere 39 % muzi. Obidve skupiny su
priblizne rovnomerne rozdelené na skupinu
s dosiahnutym vzdelanim vysokoskolskym
a stredoskolskym s maturitou.

Pocet zamestnancov firmy

4%
10% 0%

Oo-5

1% H5-10
3% O10-50
050 - 250
W250 - 1000
01000 -

22%

Graf ¢.1: Prehlad firiem podla poctu zamestnancov
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Graf ¢.4: Struktiira respondentov podla pohlavia
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KATEGORIA 2: Zadefinovanie predmetu
vzdelavania

Nosnou  otazkou dotaznikov  boli predmety,
v ktorych by si podl'a mienky zamestnavatel'ov mali
zamestnanci doplnit’ svoje teoretické aj praktické
vedomosti. Z celkového poctu 51 predmetov (graf
¢.5) sa k najziadanej$im zaradilo tychto 11
predmetov: Anglicky jazyk, Nemecky jazyk,
Hotelierstvo, Ekonomika, Medzil'udska
komunikacia, Geografia CR, Kulturne pamiatky,
Marketing, Zakladné formy a sluzby, Legislativa
v CR, Zakladné pocitacové zrucnosti a Psychologia
(graf ¢. 6).

Z toho vyplyva silna potreba jazykovej pripravy v
aktivnej komunikécii a pisomnom prejave pre
zamestnancov v styku s klientom, ako aj s
potencidlnym zahrani¢énym partnerom.

Dalsou dolezitou skupinou st predmety z oblasti
cestovného ruchu, ako st marketing, ekonomika,
hotelierstvo, zdkladné formy a sluzby cestovného
ruchu, ktoré by z hladiska teoretickych vedomosti
mohli byt’ nasledne prakticky aplikované v systéme
¢innosti podniku cestového ruchu.

Skupinou  vSeobecnych  vedomosti  z oblasti
jednotlivych regionalnych atraktivit sa zaoberaju
predmety geografia cestovného ruchu a kultarne a
technické pamiatky.

Jednym z najdolezitejSich predmetov v oblasti
cestovného ruchu je medzil'udska komunikacia, ako

$pecificky odbor psycholégie. V obsahovej naplni
ide o efektivnu komunikaciu s klientom, ako aj
v pracovnom time, s cielom dosiahnutia
nekonfliktnej pracovnej atmosféry

Standardom  kvalifikovanej pracovnej sily je
pocitatova gramotnost, ktord je v sucasnosti
nevyhnutnou podmienkou orienticie sa v oblasti
modernych technoldgii a programového vybavenia
a systémov pouzivanych v cestovnom ruchu.

Predimety s ngjvacSimzaljmom
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Graf ¢. 6: Prehlad predmetov s najvdcsim zaujmom
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Graf ¢.5: Prehlad zaujmu respondentov o ponvkané predmety
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KATEGORIA 3: Organiza¢no-technické
zabezpecenie vzdelavania

V tejto kategorii boli skimané konkrétne

Specifika vyuky ako napriklad najvhodnejsi Cas,
optimalna dizka a frekvencia vyuky, najvhodnejsie
dni vtyzdni, kedy je =zamestndvatel ochotny
uvolnit zamestnanca z aktivneho pracovného
procesu pre potrebu vzdeldvania. Délezitou otazkou
bol aj spdsob ukoncenia vzdelavania a typ
osved¢enia o absolvovani vzdelavacieho procesu.
Z grafu ¢.7 vyplyva, ze 37 % zamestnavatelov
preferuje vzdelavanie zamestnancov po pracovnej
dobe od 16:00 do 20:00. Alternativou tohto
¢asového intervalu je u32 % zamestnavatelov
preferovany ¢as od 8:00 do 12:00. Do 20 % percent
sa pohybuju casové rozpitia v poobediajSich
hodinach od 12:00 do 16:00 av neskorych
vecernych hodinach po 20:00.

Vhodny €as vyucovania

Ood 8,00 do 12,00
Hod 12,00 do 16,00
DOod 16,00 do 20,00
Opo 20,00

Graf ¢.7: Prehlad zaujmu respondentov o cas vyuky

V grafe ¢. 8 su zobrazené vysledky optimalnej
dizky vyudovania, kde v prevaznej vacsine — u 40
% opytanych sa za najvhodnejsiu dizku povazuje
¢as 2 hodin. V rozpiti do 20 % su to alternativy 3
a 4 hodin, ostatné moznosti su prijatelné len pre 10
% a menej opytanych respondentov.

Optimalna dizka vyuéovania

6% 5% 10%

O 1 hodinu W 2 hodiny 3 hodiny

4 hodiny M 5 hodin O viac ako 5 hodin

Graf ¢.8: Optimdlna dizka vyucovania

Vgrafe ¢ 9 je zastipend moznost vyberu
frekvencie vyuky. Celkovo 27 % zamestnavatel'ov
by uvitalo peridodu 2 x mesacéne, rovnako d’al§ich 27
% by prijalo moznost’, aby ich zamestnanci mohli
Studovat 2 x  tyzdenne.  NajidedlnejSim
kompromisom by vSak mohlo byt rozhodnutie
dalsich 29 % respondentov pre frekvenciu vyuky 4
x mesacne, teda raz do tyzdna. Ostatné moznosti su
mensinovo zastipené vyjadrenim menej ako 11 %
opytanych.

Vhodna frekvencia vyucovania
1%
1%

4% O1 x mesacne
M2 x mesacne
04 x mesacne
02 x tyzdenne
M3 x tyzdenne

04 x tyzdenne

29% W5 x tyzdenne

Graf ¢.9: Vyjadrenie respondentov k frekvencii vyuky

Graf €. 10 poukézal na prioritu vzdeldvania pocas
pracovnych dni v tyzdni, ktora preferovali 2/3
opytanych respondentov, zatial’ Co tretina bola za
vyuku cez dni pracovného pokoja.

Vhodné dni vyucovania

O cez pracovny
tyzden

M cez vikend

Graf ¢.10: Prehlad oznacenych dni vyuky

Podla grafu ¢. 11 by vsposobe ukonéenia
vyukového  procesu 42 %  respondentov
uprednostnilo  priebezné testy  zjednotlivych
modulov. Dalsich 30 % opytanych by radsej prijalo
skasku, 17 % hodnotenie priebeznych zadani a 11
% bolo za obhajobu zadanej zaverecnej prace.
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Spoésob ukonéenia vzdelavania

11% O priebezné testy
W priebezné

42% zadania
30% O skuska

[J obhajoba

17% zavereénej prace

Graf ¢.11: Prehlad vyjadreni o spésobe ukoncenia vzdelavania

Graf ¢. 12 poukazuje na dost jednotny vyber
respondentov v sposobe ukoncenia vzdelavacieho
procesu, kde az 62 % sa vyjadrilo kudeleniu
certifikatu o uspesnom absolvovani vzdelavacieho
kurzu, 22 % bolo za absolventsky diplom, 14 % za
potvrdenie ucasti na projekte a 2 % za vysvedcenie.

Typ osvedcenia o ukonéeni vzdelavania

Opotvrdenie o
14% ucasti na
projekte

2% B vysvedenie

Oabsolventsky

22%
0 diplom

62%
O certifikat

Graf ¢.12: Zaujem respondentov o poniikané typy osvedceni
o ukonceni vzdelavania

3. Zaver

V predkladanom prispevku sme poukazali na
dolezitost’ vzdelavania pracovnej sily v podnikoch
cestovného ruchu, ako zakladného faktora ziskania
a udrzania spokojnej klientely. Cestovny ruch ma
vplyvom neustileho rozvoja dopravnych sluzieb,
informaénych technolégii a v neposlednom rade aj
rastom fondu vol'ného ¢asu obyvatel'stva vyznamny
medzinarodny dosah.

Vstup Slovenska do EU na jednej strane odkryl
nové moznosti pdsobnosti domacim subjektom
cestovného ruchu, no na strane druhej umoznil
prichod silnej konkurencie. V danych podmienkach
silnejucej konkurencie su subjekty tlatené smerom

k  zdokonalovaniu  poskytovanych  sluzieb
a pripravenosti zamestnancov.

Dalsim délezitym uréujicim faktorom rozvoja
cestovného ruchu v medzindrodnom meradle su
vysokovykonné informaéné technoldgie. Moznosti
ich aplikdcie u nas st zavislé od finan¢nych
prostriedkov a vzdelanostnej pripravenosti ludi
v danej oblasti.

Vyskum odkryl pozitivny vyvoj smerovania
spolo¢nosti, nakol’ko az 20 % opytanych si
uvedomuje potrebu zavadzania informaénych
technoldgii v podnikoch cestovného ruchu, ako
prostriedku zvySovania podielu na trhu, a prejavilo
zaujem o vzdelavanie v danej oblasti.

Prispevok je Ciastkovym rieSenim grantovej ulohy
VEGA ¢.1/9194/05 - Moznosti vyuzivania
informaénych technolégii pre rozvoj subjektov
posobiacich v cestovnom ruchu, ich aplikacia pri
propagacii regionalnych zvlastnosti Slovenska a
ekonomicko-trhové aspekty z toho vyplyvajice
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