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ABSTRAKT

Cielom autorov nie je dokazovat’ v tomto clanku vztah
medzi rozvojom e-Governmetu, rastom konkurencie
schopnosti a ekonomickym rozvojom ale prezentovat
konkrétne oblasti a aspekty prostrednictvom ktorych
modze e-Government pozitivne pdsobit’ na ekonomicky
rozvoj. Je logické, ze e-Government, nemoze byt sam o
sebe motorom ekonomického rozvoja, ale v urcitych
oblastiach je doélezitym inovativnym prvkom, ktory
napomaha urychl'ovat’ ekonomicky rozvoj krajiny, alebo
regionu.

KEUCOVE SLOVA
e-Government, ekonomicky rozvoj, sluzby verejnej
spravy

1. Uvod

Ekonomicky rozvo] nie je mozné stotozilovat s
ekonomickym rastom. Kym pojem ekonomicky rast sa
viaze iba na sledovanie vykonnosti ekonomiky
prostrednictvom ukazovatel'ov ekonomického rastu (HDP,
NEW, zamestnanost’ atd’.) ekonomicky rozvoj je
podstatne $ir$i pojem. Zahfiia v sebe nie len hospodarske,
ale aj socialne, politické a iné aspekty spoloc¢nosti.

Cielom kazdej spolocnosti je zabezpeCit' pre svojich
obyvatelov  rovnomerny a dlhodobo udrzatelny
ekonomicky rozvoj. Metody pre napiianie tohto ciel’a su
rézne a zavisia od politickych rozhodnuti jednotlivych
vlad. Ekonomicky rozvoj nie je mozné zabezpeCit
podporovanim jedného ¢i iba malej skupiny faktorov
ktoré na neho vplyvaju. Ked’Zze je tento pojem relativne
Siroky existuje pomerne velky pocet faktorov ktoré ho
ovplyviiuju. Tento ¢lanok je zamerany na jeden, Casto
zabudany faktor, ktory pozitivne ovplyviiuje ekonomicky
rozvoj a to nie len na narodnej, ale aj na regionalnej a
lokalnej urovni. Tymto faktorom je e-Government. E-
government je podla v sucasnosti prezentovanych
vedeckych prac povazovany za jeden z prostriedkov
ekonomického rozvoja. Eurdpska komisia upozoriiuje na
silny vzt'ah medzi ekonomickou vykonnostou ¢lenskych

krajin a uroviiou vyuzivania informa¢no-komunika¢nych
technologii (IKT) vo verejnej sprave

V prvej casti st uvedené niektoré pouzivané definicie
pojmu e-Govermnet, ako aj jeho zakladné ciele. Druhd
Cast je venovana popisu vplyvu e-Governmentu na
ekonomicky rozvoj. Posledna c&ast’ popisuje projekt
podporeny v ramci 6. Rdmcového programu zamerany
prave na oblast’ e-Governmentu.

2. E-Government

Existuje viacero definicii e-Governmentu. Preto byvaju aj
rozdiely v rozsahu, ktory e-Government pokryva. Tento
rozsah tieZ zavisi na Strukture riadenia Statu, na alokacii
finanénych prostriedkov, dostupnosti technolégii a
skusenosti a na centralnej vizii e-Governmentu. Posledne
menované je prvym krokom v procese budovania e-
Governmentu. Je potrebné si uvedomit, ze slovo e-
government eSte doneddvna prakticky nefigurovalo v
slovnikoch, zatial' ¢o dnes je v odbornych kruhoch
»popularne” a pouziva sa na oznaCenie mnohych
skuto¢nosti  spojenych s budovanim informaéne;j
spolo¢nosti. Z toho prameni aj mnozstvo vykladov tohto
slova. Uved'me aspon nicktoré z uznavanych vykladov a
priblizme si stvisiace kl'ucové pojmy.

Eurépska  komisia  definuje e-Government ako:
»Zavadzanie informac¢no-komunika¢nych technoldgii do
verejnej spravy spolone s organizaénymi zmenami,
novymi postupmi a zru¢nostami v snahe zvySenia
efektivnosti  pri  poskytovani  sluzieb, zvySenia
transparentnosti a posilnenia verejnej politiky.*

Podla World Bank (www.worldbank.org) sa e-
Government vztahuje k vyuzitiu takych informacnych
technologii vo vladnych organizaciach, ktoré umoznuju
zmenit vztah s obfanmi a podnikatelmi. Tieto
technologie moézu poskytovat’ napr. zlepSenie interakcie
medzi administrativou a obcanmi, zlepSit' pristupnost
administrativnych sluzieb pre koncovych uzivatel'ov atd’.
Vysledny prinos moéze byt v mensej korupcii, zvySenej
urovne transparentnosti, zlepSenej ,,pohodlnosti®, raste
vynosov, a/alebo redukcii nakladov.
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Rand Europe (www.rand.org) e-Governmentom vo
vSeobecnosti oznacuje vSetky transakcie, ktoré zahriiuju
Lgovernment® a ktoré st vykonavané aspon z casti s
vyuzitim elektronickych prostriedkov. Rand Europe d’alej
uvadza, ze e-Government hra dolezitu funkciu pri
mediacii vladnych pocinov a jeho rola bude rast v
navaznosti na roz§irovanie informaénych a
komunikaénych technologii. E-government neznamena
prechod vladnych (administrativnych) funkcii do
elektronické platformy. Skor ide o premyslenie toho ako
st vladne (administrativne) funkcie vykondvané dnes a o
snahu  zefektivnit niektoré sucasné procesy a
predstavovanie uplne novych procesov. V oboch
pripadoch je snaha o zefektivnenie sGcasného stavu za
podpory informa¢nych a komunikaénych technologii.

Podrla United Nations (www.unpan.org) je e-Governemnt
definovany ako vyuzitie internetu a webu pre dodavanie
vladnych informacii a administrativnych sluzieb
obcanom.

Tradicne je interakcia obCana a vladnej organizicie
nevyhnutnd pri rieSeni prislusnej zivotnej situdcie (alebo
pri obchodnom pripade podnikatel'a). Tato interakcia sa
uskutociiuje fyzicky v prisluSnom centre verejnej spravy
sluzbou. S wvyuzitim informaénych a komunika¢nych
technologii je mozné centrd poskytujuce potrebné sluzby
lokalizovat s ohladom na potreby klienta efektivne.
Takéto centra mdzu predstavovat’ aj stanky, umiestnené
blizsie ku klientovi alebo aj osobné pocitace na klientovi
najblizSom trade.

Pri uvahach o zefektivneni vzajomnych vztahov v tejto
oblasti je mozné narazit' na skratky G2C, G2B, G2G a
niekedy aj G2E oznacujlce v tomto poradi vztahy: ,,vlada
ku obanom - government to citizens“,vlada k
podnikatelom — government to business enterprises®,
»vlada k vlade — government to government® ,vladda k
zamestnancom — government to employees*.

Podobne ako na poli e-Commerce aj uroven e-
Government moézeme posudzovat 4-roma stavmi: 1)
publikovanie,  2) interaktivita  3)  kompletne
transakciovany 4) doruovanie. Dnes je vicSina e-
government aktivit zameranych na publikovanie.

3. E-Goverment ako prostriedok
ekonomického rozvoja

Téma rozvoja e-governmentu sa v poslednych rokoch
nachadza v centre pozornosti vyspelych S$tatov a
medzinarodnych institicii. OECD od roku 2001 realizuje
projekt E-Government, ktorého sucastou su napr.
konferencie, diskusné fora a $tadie, ktoré mapuju pokroky
v zlepSovani e-governmentu v ¢lenskych $tatoch. Lidrom
zavadzania IKT do verejnej spravy je uz niekol’ko rokov
Kanada, za ktorou nasleduju krajiny ako Singapur, USA,

Australia a z ¢lenov EU najmi severské $taty — Svédsko,
Finsko a Dansko.

Eurdpska tnia reflektuje na vyzvy digitalnej ekonomiky
spolo¢nou iniciativou €2010, ktora predstavuje jadro
revidovanej Lisabonskej stratégie pre rast a zamestnanost’
a balik programov pre etablovanie e-Europe. Treti pilier
iniciativy s nazvom Inklizia, lepSie verejné sluzby a
kvalita zivota by mal spéjat’ rozne politiky na podporu ,.e
— inklizie* do jednotného koordinovaného ramca, ktory
by zastresil aktivity na podporu procesov ako e-learning, e
— health, e-government a d’al§ie. V navéznosti na 2010
Eurépska komisia v aprili 2006 prijala Ak¢ény plan pre e-
government, ktory obsahuje tzv. cestovni mapu na
splnenie vytycenych cielov do roku 2010. Za hlavny
doévod rozvoja e-governmentu komisia oznacuje vztah
medzi ekonomickou vykonnostou Cclenskych krajin a
uroviiou vyuzivania IKT vo verejnej sprave. ,, Tato silna
vizba medzi narodnou  konkurencieschopnostou,
inovaénou silou a kvalitou verejnej spravy znamena, ze
dobra vlada musi byt v globalnej ekonomike
konkurencieschopna. S pomocou e-governmentu moze
verejna sprava vyrazne prispiet’ k napiianiu lisabonskej
agendy.*

e Akeny plan formuluje pdt ambicidznych cielov
do roku 2010:

e Vsetci oblania Unie by mali profitovat z
inovovanych verejnych sluzieb a lahkému
pristupu k nim.

e Realne zefektivnit’ verejnu spravu.

e Plne elektronizovat klucové sluzby pre
obyvatel'ov a podniky.

e Umoznit obéanom a podnikom profitovat z
pohodIného a bezpecného pristupu k verejnym
sluzbam v priestore celej Unie.

e Posilnit participaciu a demokratické
rozhodovanie napr. efektivnymi verejnymi
diskusiami.

3.1 ZvySovanie ekonomickej konkurencieschopnosti

Globalny trend rychleho rozvoja malého a stredného
podnikania je mozné pozorovat’ uz dlhsie ¢asové obdobie.
Vlada, v spolupraci s ekonomickymi vyvojovymi
skupinami, moéze prostrednictvom svojich nastrojov
podporit’ 'ahsi a rychlejsi rozvoj v tomto sektore. Podniky
potrebuju technologickt a komunikaénu infrastruktiru na
dostatocnej  urovni. Ide napriklad o  potrebu
vysokorychlostného internetu a Sirokej ponuky web
hostingu. Vdaka tomu moézu vznikat agregované
poziadavky zo strany dopytu, ktoré moézu byt uspokojené
na zéklade dynamickych doh6d medzi podnikmi. Takto sa
moznosti malych a strednych podnikov mézu prejavit’ vo
velkom meradle, ¢im sa moze zvysit aj ich
konkurencieschopnost’.
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Pomoct’ firmam fungovat’ prostrednictvom internetu a
umoznit' spojenie s obfanmi je ddlezitou tlohou aj z
pohladu e-Governmentu. Ludia nemusia d’alej pracovat’ v
mieste svojho bydliska. Prikladom méze byt pracovny trh
v USA, kde je momentalne 10 miliénov pracovnych miest
spojenych s internetom a dalSich 850 tisic miest je
neobsadenych. Staré pracovné miesta boli nahradené
novymi internetovskymi® miestami, ktoré st lepSie
platené. Vzdelanie [5] je samozrejme kldcovym
faktorom, teda by malo byt aj prioritou c¢islo 1 pre
vladnych lidrov kazdej krajiny.

3.2 On-line sluzby

Na Slovensku existuje harmonogram implementacie
zakladnych prvkov potrebnych na samotnu elektronizaciu
do roku 2008. Ten je rozdeleny do Styroch faz a to
zakladnej, technologickej, digitalizaénej a integracnej.
Vigsina ¢lenskych krajin EU smeruje k naplneniu
digitalizacnej fazy, kym Slovensko sa len prepractiva k
druhému technologickému baliku krokov v ramci e—
Governmentu.

Ku koncu roka 2004 prebehol audit informacnych
systémov vo vybranych 20 Ustrednych organoch itatnej
spravy v. SROV. Okrem iného sledoval 20 zakladnych
verejnych sluzieb, z ktorych bolo v tom case len 5 plne
digitalizovanych a poskytuji sa priamo na internete, 2
boli v $tadiu rozpracovania a ostatnych 13 nebolo eSte
pripravenych pre poskytovanie on-line. Pritom audit
hodnotil dostatocni vybavenost tradov vypoctovou
technikou (95%) a tiez internetizaciu (91%). Horsie to uz
bolo s kompatibilitou technologickych rieSeni a
automatizovanostou (az 62 % vstupov sa zadava
manualne). Problémom je tieZ nedostatocné prepojenie
informacnych systémov tzv. interoperabilita, nedostatocna
podpora e-sluzieb, nizka Groven informacnej gramotnosti
uradnikov i obCanov a otazniky vzbudzuje aj fyzicka a
datova bezpecnost’. [2]

Vo vseobecnosti mozno pokladat’ za vyzvu dneska prave
transformacia a organizicia sluzieb na on-line sluzby.
Pristupnost’ a integracia tychto sluzieb na urovni medzi
jednotlivymi oddeleniami verejnej spravy je mozna
vytvorenim spolo¢ného portalu. Na Slovensku je takyto
portal verejnej spravy vytvoreny. Ciele, ktoré si kladie vo
vztahu k spominanym transforma¢nym vyzvam, su stale
d’aleko od stc¢asného stavu. Prave tu je vynimo¢né miesto
pre Access-eGov projekt, ktory si kladie za ciel’ vytvorit
platformu podporujucu vytvaranie elektronickych sluzieb
verejnej spravy — platformu vytvarajicu motivujlice
podmienky pre transforméciu klasickych sluzieb na on-
line sluzby. Ako?

Uved'me este niekol’ko faktov. Napriek zdujmu o on-line
sluzby obcania ich vyhody vyuZivaji malo, pricom za
najcastejSie dovody uviedli uzivatelia internetu t'azkosti s

vyhladanim spravnej stranky (do 26%), jednoduchost
realizacie obchodnych transakcii cez telefon (do 20%)
alebo prostrednictvom osobného kontaktu (do 34%),
obavy o ochranu osobnych udajov (do 18%) a
problematiku bezpecnosti internetu (do 17%)

Spominany audit sa venoval len informatizacii verejnej
spravy, d’al$i subsystém — izemna samosprava do neho
nebol zahrnuty. Pritom presunom kompetencii zo Statnej
spravy na uzemnu samospravu v ramci reformy verejnej
spravy je mnevyhnutnd informatizacia mestskych a
obecnych uradov, aby mohli obanom poskytovat’ vSetky
sluzby. V roku 2005 sa Zdruzenie miest a obci Slovenska
iniciovalo prieskum o situdcii v IKT v miestnej sprave.
Jeho vysledky poukazuji na horsiu vybavenost’ pocitacmi
v porovnani so §tatnou spravou. Najvacsia skupina (38%)
obecnych uradov ma k dispozicii dva az tri pocitace, 35 %
iba jeden pocitac. Pritom 43 % turadov pouZziva operacny
systtm MS Windows 98 a 18 % dokonca MS DOS.
Pripojenie na internet ma 69 % miestnej Uzemnej
samospravy a vlastné webstranky prevadzkuje 24 % z
takmer 2900 obci na Slovensku. Vlada prenechava
zodpovednost’ za informatizaciu tizemnej samospravy na
miestnych predstavitelov, ktori vS8ak vicS§inou rieSia
problémy ziskané prechodom kompetencii na tuseku
Skolstva, zdravotnictva a pod.

3.3 Ciele e-Governmentu vo vzt’ahu k ekonomickému
rozvoju

Nasledujuca cast' sumarizuje ciele e-Governmentu vo
vztahu ku konkrétnym aktivitim podporujucim
ekonomicky rozvoj na narodnej, regionalnej a lokalnej
urovni a zaroven vo vztahu k jednotlivym aktérom
ekonomického rozvoja - obcania, podnikatel'sky sektor,
zamestnanci, organy Statnej a verejnej spravy. Tato Cast’ je
prekladom z [1].

E-Government vSeobecné ciele:

e E-government zvysuje efektivitu

e E-government pomaha dosiahnut' S$pecifické
vystupy

e E-government modZe pozitivne prispievat ku
naplianiu ekonomickym legislativne cielov

e E-government moze byt hlavnym
prispievatel'om k reformam

e E-government moéze pomodct budovat doveru
medzi ob¢anmi a vladou

e Lepsie sluzby - pohodlnejSie, lacnejsie,
spol’ahlivejsie

e  Vplyv na niz$iu cena transakcii

e Podpora znalostnej ekonomiky cez inovacie

e Lepsia participacia — ob¢anov v otazkach vlady

e Radikalne zlepSenie kvality sluzieb pre

zakaznikov
e Podstatné zlepSenie efektivnosti administrativy
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e ZvySenie kontroly podvodov a zneuzivani
verejne financovanych sluzieb

e Napojenie vidieckych oblasti na

vysokorychlostny internet a zabezpeCenie jeho

pristupnosti

Umoznenie “teleworkingu” — prace z domu

Odburanie bariér pre postihnutych l'udi

Eliminacia pohlavnych bariér

Umoznenie  elektronickych  demokratickych

volieb

Ciele podl'a sektorov
G2C — vlada k obcanovi - government to citizen:

e Redukcia zataze podnikatelov poskytnutim
rychleho pristupu k informacidm ¢o umozni ich
lahsi rozvoj

e Deregulacia a reforma legislativy

e Narodna ekondémia, ktorda bude flexibilna a
konkurencieschopna v ramci globalneho trhu

e Vytvorit podmienky pre vychovu skusenych, IT
gramotnych a flexibilnych ob¢anov pre trh prace

G2B - vlada k podnikatel'om - government to business:

e Redukcia =zataze podnikatelov poskytnutim
rychleho pristupu k informacidm ¢o umozni ich
l'ahsi rozvoj

e Deregulacia a reforma legislativy

e Narodna ekondémia, ktora bude flexibilna a
konkurencieschopna v ramci globalneho trhu

e Vytvorit’ podmienky pre vychovu skusenych, IT
gramotnych a flexibilnych ob¢anov pre trh prace

G2E - vlada k zamestnancom - government to employee:
e Poskytovat’ informacie pre kalkulaciu déchodku
e Umoznit pristup k dolezitym aplikdciam a
materidlom

e Poskytnut lahky pristup zhromazd’ovanim
informacii z oblasti tykajucich sa pracovného
trhu

e Umoznit' spolupracu s ostatnymi vladnymi
zamestnancami bez ohl'adu na miesto a cas

e Poskytnut’ moznosti pre efektivnejsiu iniciativu
medzi agenturami

e ZvySenie zdielania informacii v ramci (vo
vnutri) agentlr a spolupracu timov

G2G - vlada k vlade - government to government:

e  Umoznit na vSetkych vladnych turovniach 'ahsiu
spolupracu pre lepSie uspokojovanie potrieb
obcanov a podnikatel'ov

e Redukcia “negativnej” povahy individudlnych
oddeleni a agentir transformaciou smerom k
“spojenej” vlade

e Zmena kultiry sluzieb pre obCanov z reaktivnej
formy na proaktivnu formu

e  Vybudovat’ otvorenu a zodpovednu vladu

e Zabezpecit’ efektivne verejné obstaravanie

4. Projekt Access-eGov

Access-eGov  (Access to e-Government Services
Employing Semantic Technologies - pristup k sluzbam
elektronickej verejnej spravy pomocou  vyuzitia
sémantickych technologii) je financovany Eurdpskou
komisiou v ramci programu IST - Technologie pre
Informacénu spolo¢nost’ (Information Society
Technologies).  Konzorcium, ktoré pozostava z
jedenastich partnerov z piatich krajin (Slovensko, Pol'sko,
Nemecko, Grécko a Egypt) a je vedené Technickou
univerzitou v KoSiciach, bude realizovat’ projekt od
januara 2006 do decembra 2008.

4.1 Prinos pre ob¢anov a podnikatel’ské subjekty

Access-eGov sa zameriava na zvySenie pristupnosti
sluzieb verejnej spravy pre uzivatel'skil skupinu obcanov
ako aj pre uzivatel'skdl skupinu podnikatel'ov podporou
interoperability medzi existujucimi elektronickymi ako aj
Htradiénymi®  administrativnymi  sluzbami. Pre obe
skupiny uzivatelov bude Access-eGov poskytovat dve
zakladné kategorie sluzieb. Ako prvé bude Access-eGov
identifikovat’ podla potriecb a kontextu situacie
pouzivatela (lokalizaciu a pod.) — tradicné a/alebo
elektronické sluzby verejnej spravy (ak su k dispozicii)
relevantné ku danej zivotnej situacii (daného pouzivatel'a
obcana) alebo obchodny pripad (v pripade podnikatelov).
Ako druhé, po tom co boli relevantné sluzby
identifikované, bude Access-eGov generovat’ ,scenar®
pozostavajuci z elementarnych sluzieb verejnej spravy.
Vo vécsine pripadov bude mat tento scendr hybridnu
podobu — napr. kombinacia elementarnych tradiénych a
elektronickych sluzieb — ktoré povedu ku pozadovanému
vystupu. Access-eGov bude tieZ poskytovat’ virtudlneho
personalneho asistenta, ktory bude prevadzat uzivatela
cez scenar (pripominat’ mu terminy, poskytovat’ podporné
informacie, inicializovat’ elektronické sluzby, atd’.). Pre
garanciu, Ze Access-eGov bude pristupny a podstatne
uzitocny aj skupindm znevyhodnenych uzivatelom, je
Specialna pozornost v projekte venovana kritériam
elektronickej inkluzii (e-Inclusion).

4.2 Prinos pre samospravy

Technologické riesenie projektu Accessegov je zamerané
na podporu sémantickej interoperability medzi novymi a
existujucimi elektronickymi sluzbami. Pre institcie
verejnej spravy (na vsetkych tirovniach) poskytne projekt
moznost’ jednoduchého zavedenia novych elektronickych
sluzieb. Verejna sluzba, ktora bude registrovana v
systéme Access-eGov, bude moct byt lokalizovana,
koncentrovand a prostrednictvom agentov a inych IT
komponentov aj automaticky pouzivana. Vyhoda takéhoto
rieSenia spociva najma v:
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1. Zvyseni dostupnosti sluzieb pre vsetky skupiny
obyvatel'ov a podnikatel'skych subjektov

2. ZvySenej transparentnosti poskytovanych sluzieb

3. ZniZeni prevadzkovych nakladov pri poskytovani
sluzieb

4. Zjednoduseni a ulahCeni prace zamestnancov
institacii verejnej spravy.

4.3 Inovativnost’ technologického riesenia Access-eGov

Tak obcania ako aj firmy Casto nepotrebuju vyuzit' len
jednu (v zmysle jednoduchti/zékladnu) sluzbu verejnej
spravy ale zloziti postupnost’ (zahriiujiicu ak-tak potom -
inak vetvenie). Inymi slovami potrebuju ,,scenar”
prislusnych zakladnych sluzieb. A kedZze sme stale
d’aleko (hlavne nové Clenské $taty) od situacie, v ktorej
vSetky potrebné sluzby verejnej spravy pre dané zivotné
situacie bud pristupné on-line, obCania sa musia
vysporiadat s kombinaciou tradiénych sluzieb a
elektronickych sluzieb, teda s ,hybridnym scenarom*.
Dalsou vecou, ktora je d’aleko od kazdodennej reality, je
vnitorna  integracia uradov, ktord by umoznila
premietnutie  legislativy  (resp. jej zmeny) do
elektronickych sluzieb. Pri oboch tychto problémoch
modze Access-eGov pomoct’.

Hybridny scendr bude vytvarany na zéklade identifikacie
zivotnej situacie obcana, ktorej popis v podobe kI'iovych
slov bude porovnany s popisom predefinovanych ciel'ov.
Pouzivatel' uréi, ktory ciel’ je najvhodnej$i. Toto bude
mozné vykonat aj priamo vyberom vhodného ciel'a s
hierarchie cielov (¢iZze z menu). K vybranému ciel'u buda
hladané sluzby, ktoré ho moézu splnit. Tato cast
vyhladavanie bude zalozend na sémantickom (vyznam
zohl'aditujucom) porovnani popisu vystupov sluzieb s
popisom ciel’a respektive jeho podciel'ov. Najdené sluzby
sa podl'a preferencii uzivatela (jeho miesto pobytu, ochota
platit’ ...) vybert a v pripade, Ze ciel’ bol dekomponovany
na podciele skomponuji do spominaného hybridného
scenara.

Avsak, este predtym ako potencialny uzivatel’ moze zacat’
vykonavat hybridny scenar, musi celit ovela
trivialnejSiemu problému. Potrebuje zistit,, ktora institiicia
verejnej spravy poskytuje sluzbu(y) potrebni(€) pri danej
situdcii, €i su tieto sluzby poskytované aj v elektronickej
podobe alebo len v podobe tradi¢nej, aké vstupy su
pozadované pre tieto sluzby (vstupy — to, ¢o je
nevyhnutné mat, aby bola poskytnuta konkrétna sluzba),
atd’. Ide skor o jednoduché problémy, ktoré mozu byt
vyrieSené centralnym aj eGovernment portalom (ktory uz
na Slovensku existuje). Problém sa stane zlozitejSim, ak
bude portal obsahovat’ informacie o vSetkych existujicich
tradicnych alebo elektronickych sluzbach na lokalnej,
regionalnej, narodnej ba eurdpskej urovni. Kde ziskat
informacie o vSetkych novych elektronickych sluzbach a
ako udrziavat’ tieto informacie aktualne?

Alternativnym rieSenim problému integracie by mohlo
byt vytvorenie distribuovaného systému a delegovat
zodpovednost’ za registrovanie novych elektronickych
sluzieb na lokalnych poskytovatelov (institucie verejnej
spravy). S vyuzitim P2P siete (,,peer to peer- siet’ typu
rovny s rovnym, kde ucastnici —uzly siete- mozu
vystupovat ako klienti aj ako servery, tj. moézu tak
poskytovat’ ziadané informécie ako aj informacie ziadat’)
mbze Access-eGov systém (napr. jeden uzol na strane
pouzivatel'a) ziskat' potrebné informacie o sluzbach
prakticky zo vsetkych Styroch urovni verejnej spravy (z
uzlov prevadzkovanych jednotlivymi institiciami verejnej
spravy) v realnom Case a so  zvySenou
pravdepodobnost'ou, ze tieto informacie su aktudlne. S
vyzadovaného popisu ziskanych sluzieb (¢asy, poplatky,
adresy ...), bude mozné uzivatel'ovi prezentovat’ potrebné
informacie na vykonédvanie scendra.

4.4 Mozny uZivatel’sky scenar

Predstavme si uzivatel'a, povedzme Alicu, ktord sa chce
prestahovat’ do svojho nového bytu. V dnesnej dobe by
zhananim potrebnych informacii stravila radovo dni
nehovoriac o tom kol'ko by jej trvalo vybavovanie so
stahovanim spojenych administrativnych nalezitosti.

Po implementacii Access-eGov systému by Alica pod
svojim uzivatel'skym kontom v systéme Access-eGov na
zéklade odpovedi na otazky (vdaka ktorym systém
identifikuje jej zivotnl situaciu a potrebné detaily — napr.
¢i Alica vlastni auto alebo nie a pod.) ziska plan prace vo
forme “wokflowu”. Ten by zoskupoval jednotlivé typy
sluzieb spolu s inStrukciami a lokalizéciou sluzieb, ktoré
st pristupné on-line. Cas potrebny na ziskanie tohto
planu, t.j. potrebnych informdcii, by bol ratany rddovo v
minutach. Workflow, ktory by mal hybridna povahu
(kombinacia  klasickych  sluzieb  so  sluzbami
elektronickymi), teda nebol by preddefinovany ale
dynamicky vygenerovany vzhladom na potreby a
preferencii (miesto, platby, preferovany c¢as ...) Alice.
Dalej by Alica dostala otazku, &i pozaduje asistenciu pri
vykonavani tohto pracovného planu. Ak tito pomoc
prijme virtualny personalny asistent jej bude pomahat’ s
vykonavanim ziskaného pracovného planu. Tento asistent
kontroluje vykondvanie uloh v ramci workflowu. Ak
uloha znamena elektronicku sluzbu personalny asistent sa
o jej vykonanie postara (semiautomatické). V pripade, ze
je nutné navstivit' fyzicky nejaky trad asistent poskytne
udaje o otvaracich hodinach, lokalizciu, potrebné
dokumenty a dalSie nalezitosti potrebné na vybavenie
ulohy. Ak je mozné tlohu vybavit' prostrednictvom
telefobnu asistent poskytne tel. ¢islo a pod. Pocas
vykonavania workflowu alebo po jeho ukonceni, ma
Alica moznost' zaznamenat’ svoje skiisenosti o tom ako
bol jej pripad vyrieseny. Tento popis bude ulozeny spolu s
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kontextom. V budicnosti méze byt tento popis vyuzity
ako priklad pre uzivatel'a v podobne;j situdcii.

5. Zaver

Ekonomicky rozvoj suvisi so zmenami Vv socio-
ekonomickych a politickych vzt'ahoch. Tieto vztahy su z
velkej Casti podmienené technologickym napredovanim.
Dnes sme v situacii, kedy mozu technologie za vhodnych
zmien v spominanych oblastiach umoznit' integraciu
prakticky na celosvetovej urovni aj v oblasti
administrativy. Prvym a najddlezitejSim krokom pre
podporu ekonomického rozvoja prostrednictvom e-
governmentu je kvalitnd legislativa  podporujica
implementaciu  novych IKT do administrativnych
procesov. E-Government vyzaduje legislativu, ktora
umozni digitalizaciu administrativnych operacii. To
zahriiuje problémy ako ochrana sukromia, bezpecnost’,
digitalny podpis, ochrana spotrebitel’a, medzinarodny trh,
telekomunikacie, dane atd’. Inymi slovami investicie do
vzdelavania a legislativy na poli technologii su
nevyhnutnym predpokladom pre uspesny e-Government
a tym aj pre podporu ekonomického rozvoja.
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