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Procesy e - podnikania

Elektronicke zalozenie podnikatel'ského subjektu -
elektronické urady, elektronicka podatelna, elektronicky
podpis, zakladatel'ska listina, podnikatelsky plan, atd.

e [Elektronicka banka — elektronické bankovnictvo

e [Elektronicky obchod — vytvorenie, nastavenie, prevadzka,
prepojenie s bankou, elektronicky marketing

\Web stranka — prezentacia firmy, sledovanie
navstevnosti, elektronicky marketing

Elektronicke uctovnictvo — ucCtovné softvéry, prepojenie s
e-bankou, elektronicke podavanie dani, prepojenie s
Danovym uradom

e-Government — www.slovensko.sk — elektronicka
komunikacia s verejnou spravou

e-podpis — vytvorenie, praktické pouzitie, bezpecnost ...




Popis modelovej situacie

Budeme podnikat v oblasti nakupu a predaja tovarov (napr. IKT).

Po vyplneni vSetkych potrebnych dokladov ich zaslani (e-podatefna)
do prislusnych dradov, po vytvoreni zakladatelskej listiny, po
vypracovani podnlkatelskeho zameru si zalozime firmu — pravna
forma podnikania s.r.o (moze byt aj 1osoba = konatel).

Zalozime si v banke ucet, pripadne zoberieme uver na podnikanie....

Prostrednictvom web-hostingu si prenajmeme web priestor a

vytvorime prezentaciu svojej firmy (web stranku firmy).

Prostrednictvom web-hostingu si prenajmeme web priestor a
vytvorime elektronicky obchod.

Prostrednictvom Outsourcingu zabezpecCime vedenie uctovnictva,
alebo vlastnymi prostriedkami prostrednictvom dostupného
uctovného softvéeru.

Zalozime si elektronicky podpis a pouzijeme pri zalozeni firmy a
komunikacii s prislusnymi uradmi, pripadne obchodnymi partnermi.




Zalozenie firmy |

Pravna forma spolocnost’ s ruCenim obmedzenym.
S tym suvisia nasledujuce procesy:

ZalozZenie zakladatelskej listiny — elektronicky formular, moznost’
podpisat elektronicky

Zaslat’ Ziadost’ o vydanie zivnosti na virtuélny Zivnostensky trad
(e-podatelna)

Zaslat’ Ziadost o zapis s.r.o. do virtualneho Obchodného registra

(e-podatelna).

Zaslat Ziadost' o registraciu na DU (e-podateliia)

Zaslat Ziadost' o registraciu na Socialnu poistovriu (e-podatelna)
Zaslat Ziadost' o registraciu na zdravotnu poistovriu (e-podateliia)

Sucasnost — jednoduchsSie — centralne -Obchodny register

e [Postup zalozenia spolocnosti:
https..//www.podnikajte.sk/sro/zalozenie-sro-2018-postup-dokumenty

e hitp://www.zalozeniesropostup.sk/




Elektronicka podatelna

e Analodgia s klasickou podatelniou

e Zalozena na vytvorenych elektronickych formularov
prostrednictvom web rozhrania

e Postup:
Najst a zvolit vhodny formular.

Korektne vyplnit' a ulozit' (zvyCajne priame podanie, alebo
vygenerovanie pdf formatu).

Podanie na prislusny urad (stranku uradu, alebo priamo na
webe uradu).

Potvrdenie o podani (zvyCajne elektronicky podpisana).
Odpoved, resp. informacia o spracovani podania.

Realizacia pozadovaného ukonu — zo strany uradu




Web prezentacia firmy

e Najlacnejsie riesenie — prostrednictvom web
hostingu (plateny, alebo zdarma — free web
hosting)

e Zvolit vyhovujuci web portal
e Registracia
e Vytvorenie web stranky

e Vlastnym usilim — nutnost vediet vytvarat web
stranky — free riesenie

e Outsourcing — zverit odbornikom — platena
sluzba




Co by mala dobra stranka
obsahovat

e Informacie o firme — obchodné udaje,
oblast podnikania, legislativa firmy (vsetky
formulare, ziadosti a doklady), adresa na
jej e-shop, kontakt, ... ) — inSpiracia

Internet — oficialne stranky firiem
e Riesenia
e cms systémy (pre vacsie firmy)

e \WVebnode
e Web lahko ... -




Spolocenska zmluva

SpoloCenska zmluva je zakladnym zakladatelskym
dokumentom kazdej viacosobovej spoloCnosti s
rucenim obmedzenym (s.r.o.).

Zakladny dokument — obsiahuje dohoda spolo€nikov o
zalozeni spoloCnosti.

Upravuje zakladné pravne pomery v spoloCnosti, ako je
napriklad doba trvania spolocnosti, predmet Cinnosti,
obchodné podiely spoloCnikov, atd..

http://www.spolocenskazmluva.sk/




Zakladatelska listina

e Alternativa k spoloCenskej zmluve v
pripade, ak ma v spolocnosti figurovat' len
jeden spolocCnik

e https://www.podnikajte.sk/vzorove-
zmluvy/zakladatelska-listina

e Ukazka vo formate word




Podnikatelsky zamer

e \ypracovat podnikatelsky zamer
e Struktura:

Uvodné naleZitosti

Popis podniku (ciele podniku)

Analyza odvetvia - nepovinné

Analyza vyrobku alebo sluzby

Analyza trhu

Analyza spotrebitela

Analyza konkurencie

Marketingovy plan a stratégia - nepovinné
9.  Vyrobny plan

10. Organizacna Struktura a manazment

11. Administracia - nepovinné

12. Dopad na zivotné prostredie - nepovinné
13. Casovy harmonogram

14. Rizikové faktory - SWOT analyza

15. Finan¢ny plan - nepovinné

16. Prilohy - nepovinné

e \/zor —na webe:
e https://wy.sk/blog/podnikatelsky-plan-zamer/
e Ukazka - pdf
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Elektronicka banka — e-banking

e nazyvane tiez priamym bankovnictvom, ponuka
moderne, pohodiné vyuzivanie a jednoduché
spravovanie financnych prostriedkov ulozenych na
beznych uctoch fyzickych i pravnickych osob.
umoznuje pohodinu, rychlu, finanCne vyhodnu a hlavne
bezpecCnu vymenu informacii medzi bankou a jej
Klientom
klient banky mo6ze byt v réznych situaciach - v praci,
doma, na nakupoch, na cestach, na rekreacii a podobne,
a pritom mat svoju banku vzdy ,nadosah”.




DOvody zavadzania e-bankingu

e Uspora nakladov,

e zatraktivnenie sluzieb pre
klienta,

e konkurencia inych
subjektov.

e Minulost — poplatky za sluzby

e Sucasnost — vyhodnejsie
podmienky, elektronicke
transakcie v cene balika za
vedenie uctu




Formy komunikacie klienta a

- aE

Platobna karta, ek

Poéitaé
Telefon, pevna linka
SMART zariadenie,

mobilny telefén

Telefénny
system

SMART Internet

banking banking
TOOLKIT




Prvky bezpecnosti E-bankingu

e autentifikacny udaj
e Sifrovanie

e elektronicky podpis
e archiv




|dentifikacia a Autentifikacia

e ldentifikacia — poskytuje identitu pouzivatela do

bezpecnostného systému. Tato identita je spravidla
poskytovana vo forme |D pouzivatela. BezpecCnostny
systém prehladava vSetky abstraktné objekty o ktorych
vie a priradi neznamej entite znamu veliCinu, takze sa
sama stane znamou. Po dokoncCeni je pouzivatel
identifikovany.

Autentizacia - je proces overenia identity pouzivatela.
SkutoCnost, ze pouzivatel tvrdi, ze je reprezentovany
ako konkretny abstraktny objekt (identifikovany podla ID
pouzivatela), nevyhnutne neznamena, ze je to pravda.
Pouzivatel musi preukazat svoju totoznost, aby sa do
systému dostal.




Autentifikacny udaj

e Udaj pre vstup, Ci overenie totoznosti
pouzivatela
e 4 typy:

e 1. na zaklade znalosti pouzivatela — SH (Statické heslo)
a OTP (One Time Password — Dynamicky meniace sa

heslo)

e 2. na zaklade charakteristiky overovanej osoby
(biometrika) — otlacok prsta, sietnica, duhovka, tvar tvare,
hlas, dynamika pisania

e 3. na zaklade vlastnictva roznych identifikacnych
prvkov — Cipové karty, magbetické karty, TAN kalkulatory

e 4. digitalny podpis - RSA — metdéda sukromného a
verejneho kluca — digitalny a elektronicky podpis




Elektronicka banka EkF
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Elektronicky obchod — e-shop

e Alternativa tradicného obchodu
e Vo vSeobecnosti — viacero funkcii

e Najjednoduchsie — katalégovy obchod — predaj tovaru
prostrednictvom web aplikacie

Tovar je zasielany na dobierku — platba prostrednictvom
posty

ModernejSi sp6sob — prostrednictvom elektronického
platobného systemu — podmienka je existencia uctu v
banke, ktoru podporuje majitel obchodu (dohoda,

previazanie e-obchodu s internetbankingom danej
banky)

Prax — dobijanie kreditu (EASY, PRIMA, nakup knih, PC
komponentov, mobilného prislusenstva)
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Elektronicky platobny systém

e Automaticky elektronicky sposob platby za
tovar

e ePay — klasickeé presmerovanie na stranku
banky (sporopay, vubpay, mbank platby,
tatrapay ...

e Platba kartou (kreditnou, debetnou)

e Minulost —malo bezpecna
e Sucasnost — 3D secure technoldgia




Elektronicky marketing firmy

e Registracia do katalogov

e Sledovanie navstevnosti prostrednictvom
Google Analytics

e Generovanie klfucovych slov a kampane
prostrednictvom Google Adwords

e Reklama prostrednictvom socialnych sieti

e Email marketing .... .




Uétovnictvo

e Udtovné operacie o firemnych transakciach

Vklad zakladného imania

Prijem uveru

Zariadenie firmy dlhodobym majetkom a drobnym majetkom + evidencia
Nakup tovaru

Predaj tovaru

Mzdy zamestnancov (nepovinne, ak budu zamestnanci)

Sklad (stav na sklade)

Uétovna zavierka

Elektronické podavanie dani (mesacne)

Dariové priznanie PO

e Prepojenie s e-bankou prostrednictvom
uctovneho softveru — import, export udajov,
automatické zauctovanie faktur ....




Komunikacia s Danovym uradom

e Na web stranke:
https://www.financnasprava.sk

e Registracia na web stranke a nasledny
podpis dohody o elektronicke] komunikacii
— pridelenie ID kodu.

e Nasledne prihlasenie
Prostrednictvom ID kédu a hesla

Prostrednictvom KEP
Prostrednictvom OP s elektr. Cipom




Prihlasenie ID cislom

Financna sprava odhlasit

Slovenska republika

Kamila Buckova Vanova Vyber subjektu
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Elektronicke formulare - katalog

; Flnancna spraya — ! odhlasit
7 Slovenska republika

#i -+ Osobnainternetovdzona - Katalog Katalog formularov 1071613466 - Kamila Buckova Vanova Whber subjektu

Obsah stranky Katalog elektronickych formularov

HRSDn e Rt ~ Vyhladavacie kritéria
Katalogy
Katalég formuldrov Oblast: Agenda:

» Katalog sluzieb Vietky

Podania = :

Danova exekucia

Schranka sprav Dafiova kontrola Som Taxana novy chatbot Financnej spravy.

Autorizacie a zastupovania nterné dokumenty

- ) Medzinarodna vwmena informacii

Profil pouZivatela Padarie pre ES

nformacie o subjekte Pokladnice e-kasa klient

Register

Sprava dani

5pis subjekiu Sprava spotrebnych dani
| Statny dozor

Uctovné dokumenty
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Elektronicke pod - schranka

Finanéna sprava
Slovenska republika

#fi = Osobnainternetovazona = Schranka sprav 1071613466 - Kamila Buckova vanova

iy Schranka sprav

Historia komunikacie

Kataldgy DlaZdica Schranka sprav zoskupuje nasledovné odkazy na sluzby:

n " & Spravy - informacie o sluzbe [nové okno]
ranka sprav S
i * Uradné dokumenty

5

avy

radné dokumenty * Uradné oznamenie ; L
Uraane dokumenty som Taxana novy chatbot Financnej spravy.
Uradné oznamenia Upozornenia

Upozornenia Informacie

nformacie

INFORMACIA

Po kliknuti na odkaz informacie o sluzbe sa otvori nova karta prehliadaca a budete presmerovany do verejne

s
dostupnej zony portalu s informadnym textom ku kenkrétnej sluzbe, VaSe prihlasenie v osobne] internetove]




E-Government — e-komunikacia

S verejnou spravou

e Prostrednictvom stranky
www.slovensko.sk

e Kazdy obcan po dosiahnuti 18r. vliastni

schranku pre komunikaciu s uradmi

e Potrebny je OP s Cipom a vygenerovany
certifikat, prostrednictvom ktoreho je
mozne overit jeho identitu a zaroven je
mozne vytvarat e-podpis (KEP a ZEP)




www.slovensko.sk

Uvod | Oportdli | Pomoc = Kontakt | 22 English | @) Zmena kontrastu

l k k & Prihlasit sa na portal
SIOVENSKO.S
ustredny portal verejnej spravy

Chcem najst 0 zat: Na stiahnutie

Obcan Podnikatel &
Zivotne

situacie

# Byvanie
Financie
Rodina a vztahy

Zamestnanie Zivotné prostredie AktUéIne témy

*» Prehiad NEWSLETTROV
» Zmena veduceho OVM

» Centralne dradné

dorucovanie (CUD)




Schranka sprav - prihlasenie

lektronicka schranka

& Prijate

Nepodstatne
<4 Odoslané

# Rozpracované

Pridat priecinok

/" Sprievodca schrankou
# Nastavenia

VyuZité miesto

Zvysit kapacitu schr

0,1GB/1GB

Stitky ~

Odosielatel

€]
€]
€]
€]
€]
€]
&
&
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Urad vlady Slovensk._.
Generalna prokuratu...
Urad vlady Slovensk...
Generalna prokuratu..
Generalna prokuratu.

Generalna prokuratu...
Generalna prokurati.

Generalna prokurati.
Urad vlady Slovensk...

Urad viady Slovensk...

Strana; | 1 | z 2 stran

Viac - Prevziat dorucenky

Predmet

Informacia

Ziadost o vypis/odpis RT GPSR — odpoved
Informacia o thrade

Ziadost o vypis/odpis RT GPSR — sparovanie platby
Potvrdenka - Ziadost o vypis / odpis z RT
Dorucenka

Potvrdenka - Ziadost o vypis / odpis z RT

Pokyn na thradu

Informacia o prijatf spravy na spracovanie na UPVS

Informacia

Celkovy pocet sprav: 13

Pomoc  Kontakt  English  Prepnif na STAR{ VERZIU.

Jozef Bucko
(Prepnut schranku)

Odhlasit’

Q, Vyhradat'

Datum

01.06.2016 00:01
26.05.2016 07:47
26.05.2016 07:37
26.05.2016 07:37
24.05.2016 16:29
DORUEENKA 24.05.2016 12:28
24.05.2016 12:25
24.05.2016 12:25
24.05.2016 12:24

TECHNICKA SPRAVA

24.05.2016 11:11

TECHNICKA SPRAVA

Pocet zobrazenych vysledkov na stranku: 10 ~




Elektronicky podpis

e Cotoje?

e Aky je bezpecCny?

e Kde ho ziskame?

e Ako je mozneé ho pouzit™?
e Prakticke ukazky ....




Dakujem za pozornost

jozef.bucko@tuke.sk




