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Abstrakt

Prispevok sa zaobera metodami hodnotenia kvality verejnych sluZieb na urovni
obecnej samospravy. Cielom prispevku je popisat’ pristupy k hodnoteniu kvality
verejnych sluzieb a analyzovat hodnotenie kvality poskytovanych verejnych
sluzieb vo vybranom obecnom urade. Sucastou prispevku je vyhodnotenie
dotaznika k hodnoteniu kvality verejnych sluzieb, ktory bol realizovany na
Miestnom urade vo vybranej mestskej casti Kosic.
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1 UVOD

S aplikovanim manazérskych metdd do systému verejnej spravy stvisi aj snaha
hodnotit’ verejné sluzby. Hodnotenie kvality verejnych sluzieb je spajané s
manazérstvom kvality, teda kvalitou procesu ich poskytovania. Menej je na Slovensku
hodnotend troven poskytovanych verejnych sluzieb a spokojnost obcanov
(prijimatel'ov) verejnych sluzieb. Na urovni Europskej nie sa nepravidelne sleduje
napr. Index verejnych sluzieb, ktory pokryva vzdelavanie, zdravotnu starostlivost,
verejni dopravu, starostlivost o dieta, starostlivost o starSie osoby a systémy
dochodkového zabezpecenia. Index komunalnych sluzieb zohladiiuje hluk a
znecist'ovanie ovzdusia, odvoz odpadov, kvalitu vody, zelen a trestnt ¢innost’.

Cielom prispevku je analyzovat’ moznosti hodnotenia kvality verejnych sluzieb
na pripadovej $tadii vo vybranom obecnom urade.

2  TEORETICKE ASPEKTY HODNOTENIA KVALITY

Teoreticky definovat’ kvalitu je komplikované vzhl'adom na subjektivnost’ tejto
kategorie. Niektori autori vysvetl'uju kvalitu ako zhodu splnit’ pozadované potreby
alebo kvalitu ako vhodnost’ pre pouzitie[1]. [2] kvalitu opisuje ako komplexnii
vlastnost’ produktov, sluzieb, informadcii, l'udi, systémov, ktora ma uréiti mieru
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schopnosti plnit’ na ne kladené poziadavky. Kvalita je charakteristika, ktorou sa rozne
produkty podobnych vlastnosti odliSuji a mézu tak nadobudat’ ini hodnotu. Kvalita je
popisovana ako ,kategdria uzitkovej hodnoty tovaru, ktord moze byt vyjadrena
roznymi kvalitativnymi znakmi a technickymi parametrami®. [3] Bolo vypracovanych
niekol’ko pristupov k definovaniu kvality, ktoré odzrkadl'uju historicky vyvoj pojmu
kvalita, napr. transcedentny pristup, vyrobkovy pristup, vyrobny, spotrebitel’sky,
hodnotovy a pod.

Kvalita je vnimand ako multidimenzionalna kategdéria, do ktorej vstupuje
subjektivny usudok uzivatela sluzby, pretoze s kvalitou vel'mi izko suvisi spokojnost’.
Spokojnost’ vychadza z toho ako boli naplnené zakaznikove oCakavania. [4] Preto je
pri komplexnom hodnoteni kvality potrebné sledovat mnozstvo faktorov napr:
dostupnost’ sluzby, vybavenie priestorov, rozsah poskytovanych sluzieb, ustretovost’ a
komunikécia, bezpe¢nost a i.

Hodnotenie kvality verejnych sluzieb sa spaja s ciel'mi verejnej spravy, ktoré by
mali viest’ k zvySovaniu kvality zivota obCanov.

Typologia verejnych sluzieb je roznoroda. Podla [5] sluzby mozno delit’ podla
viacerych kritérii: podla spotreby, podla uhradzovania nakladov sa vo vztahu k
uzivatelovi, podl'a charakteru (materialne, nemateridlne), podl'a odvetvia atd’. Verejné
sluzby alebo sluzby vo verejnom sektore su podla [6] neoddelitelnou a
nenahradite'nou sucastou sektora sluzieb a maji v nom dominantné postavenie. Musia
byt poskytované vo verejnom zaujme a zabezpecCovat trvalo udrzatelny rozvoj
celospolo¢enskych hodnét s dorazom na rozvoj l'udského kapitadlu. Rozdiel medzi
verejnou sluzbou a verejnym statkom je vo verejnom sektore vnimany odliSne
v porovnani so sukromnym sektorom, pretoze uzivatel' z podstaty verejné¢ho statku v
kone¢nom dosledku ziskava skor sluzbu nez statok ako taky. V tomto pripade je
verejna sluzba realizaciou verejného statku.

Kvalitu vo verejnych sluzbach moézeme vnimat’ aj v SirSom slova zmysle, kedy do
nej zahrnujeme dostupnost’ verejnych sluzieb, ktora sa zabezpecuje budovanim Siroke;j
siete poskytovanych verejnych sluzieb. Kvalitu verejnych sluzieb mozno formulovat’
ako uroven naplnenia opravnenych poziadaviek zdkaznikov na verejnu sluzbu alebo
poziadavky obcanov na kvalitu Zivota v danej obci ¢i v regiéne. Kvalitna verejna
sluzba sa da dosiahnut’ zameranim sa na oblasti, upravené podla [7]:

- Komunikacia medzi uzivatel'om sluzby a organizaciou

- Kbvalita $pecifikacie a vymedzenia sluzby

- Kbvalita poskytovania a dostatok kontrolnych mechanizmov

- Kbvalita personalu (vzdelavanie a motivacia)

V sucasnosti vznikd otazka porovnatelnej minimalnej Grovne poskytovanych
sluzieb ako dosledok toho, Ze existuje cela rada poskytovatelov verejnych sluzieb.
Tato situdcia ma rieSenie v zavadzani Standardov. Systémy na meranie kvality sa tak
stali veI'mi popularnymi v stkromnom ale aj vo verejnom sektore. Patri medzi ne
komplexny stibor ukazovatel'ov kvality, ktoré moézu byt pouzité na meranie réznych
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produktov, sluzieb a procesov napr. medzinarodny Standard ISO 9000-9004 sa
prejavuje ako suhrn noriem na usmernenie organizacie v merani s cielom zlep$it’ ich
individualne riadenie kvality, uspokojovanie ich potrieb, potrieb zikaznikov a
organizacné vlastnosti. Manazérstvo kvality (Quality Management) predstavuje
,koordinované ¢innosti zamerané na usmeriiovanie a riadenie organizicie s ohl'adom
na kvalitu® [8]

Normy ISO vychadzaj zo zasad kvalitného riadenia, z ktorych vychadza aj TQM
(Total Quality management). TQM je filozofia, ktord sa snazi integrovat’ vSetky
organizacné funkcie so zameranim na uspokojovanie potrieb zakaznikov a na
dosahovanie cielov organizicie. Jednd sa teda o pristup na uskutocnenie
organizacnych zmien, ktoré sa tykaju kvality, zakaznikov, zamestnancov, produkcie,
uloh vrcholového vedenia [9].

Vseobecne sa d4 povedat, ze TQM je systematicky pristup konania v praxi, ktory
vyZaduje zmeny v organizacnych procesoch, strategickych prioritach, individualnej
viere, v individudlnych postojoch a spravani sa jednotlivcov. TQM je povazovany aj za
filozofiu a subor hlavnych zédsad pre spravu organizacie. TQM sa dostalo do verejnej
spravy prostrednictvom myslienok nového verejného manazmentu priblizne v roku
1980.

Daldim modelom hodnotenia kvality vo verejnej sprave je model CAF (The
Common Assessment Framework) - Spolo¢ny systém hodnotenia kvality. Model CAF
vychadza z predpokladu, Ze organizacia dosahuje vynimocné vysledky vo vykonnosti,
vo vztahu k ob¢anom/zakaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti na zaklade
vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a procesov. [10] Model
CAF bol vyvinuty za uéelom inovacie verejnych sluzieb medzi ministrami EU
zodpovednymi za verejnu spravu. Hlavny ciel’ je zamerany na podporu vzajomnej
vymeny a spoluprace pri uplatiiovani modernizacie v $tatnej sprave a poskytovania
verejnych sluzieb. Model CAF bol navrhnuty tak, aby sa mohol pouZzivat’ vo vSetkych
castiach verejného sektora, vo verejnych organizaciach na narodnej, regionalnej alebo
miestnej urovni a za rdznych okolnosti.

3  PRIESKUM KU KVALITE VEREJNYCH SLUZIEB VO VYBRANOM
OBECNOM URADE

3.1 Metodika prieskumu

V prispevku st popisované vysledky pilotného prieskumu, ktory sme uskutocnili
pomocou dotaznikového prieskumu v mestskej casti KVP v meste Kosice v aprili roku
2011. Sidlisko Kosického vladneho programu (KVP) je jednou z 22 mestskych cCasti
mesta KoSice, pricom patri s poctom obyvatel'ov 25 000 patri medzi najvécsie mestské
casti. Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistit' spokojnost’ obanov s vybranymi
verejnymi sluzbami, ktoré poskytuje dany trad. Prieskumu sa zii€astnilo 106 ob&anov.
Vzhladom na pomerne nizky pocet respondentov sme Vv analyze ziskanych
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kvantitativnych udajov vyuzili len jednoduché metddy popisnej Statistiky. Prieskum
sice nespliiial podmienky reprezentativneho prieskumu, ale napriek tomu jeho vysledky
obsahuju zaujimavé zistenia, ktoré je mozné vyuzit' pri hodnoteni kvality daného
uradu.

Dotaznik obsahoval 20 otdzok v nasledujicej forme:

- Identifikacné otazky (otazky 1-4)

- Otazky zamerané na spokojnost’ so sluzbami zabezpeCovanymi miestnym
uradom (otazky 6 — 15) napr. organizacia, hodnotenie priestorov, ochota
pracovnikov riesit’ problémy ob¢anov, spokojnost’ s uradnymi hodinami pre
verejnost’, spokojnost’ s komunikaciou atd’.

- Otazky zamerané na spokojnost’ s verejnymi sluzbami, ktoré poskytuje
mestska Cast’: drzba miestnych komunikacii, sprava verejnej zelene atd’.

Vysledky dotaznikového prieskumu boli konfrontované v rozhovoroch s vybranymi
pracovnikmi miestneho tradu.

Prieskumu sa zucastnilo 61% zien a 39% muzov, vekova Struktara respondentov bola
nasledovna:
e obyvatelia vo veku 18-25 rokov - 33 %
obyvatelia vo veku 26 — 35 rokov - 23 %
obyvatelia vo veku 36 — 45 rokov - 17 %
obyvatelia vo veku 46 — 55 rokov - 21 %
obyvatelia vo veku 56 — 65 rokov — 4%
obyvatelia vo veku 66 a viac - 2 %.

3.2 Vysledky prieskumu

Pre prieskum sme povazovali za doélezité zistit, ako Casto respondenti navsStevuju
miestny Urad. 69 % respondentov sa vyjadrilo, Ze mestsky Grad navstevuji menej ako 1
za rok (73 respondentov), 20 % (21 respondentov) sa vyjadrilo Ze 1-2 razy do roka,
8% (9 opytanych) uviedlo, Ze urad navstevuju 3-4 razy za rok, len 3 % (3 respondenti)
uviedli, Ze urad navstevuji pravidelne viac krat do mesiaca. Postupne sme zist'ovali
spokojnost’ obyvatelov s vybranymi charakteristika mestského turadu. 81 %
respondentov uviedlo, Ze st spokojni s organizaciou mestského uradu.
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Ako ste spokojny s organiziciou miestneho tradu MC
sidliska KVP?

4%

B Spokojny/a
® Skor spokojny/a
= Skoér nespokojny/a

B Nespokojny/a

Obrazok 1 Spokojnost’ respondentov s organizaciou uradu

Zdroj: vlastné spracovanie

Podobne pozitivne vnimali respondenti aj priestory MU MC sidliska KVP,
ked’ 77% respondentov uviedlo, ze je spokojnych s kvalitou priestorov.

Ochota pracovnikov poméct rieSit problémy obcanov bola nasSimi
respondentmi vnimand tieZ pozitivne, az 85% respondentov oznacilo pracovnikov MU
za ochotnych.

Miyslite si, Ze pracovnici miestneho uiradu su ochotni pomoct’
riesit’ problémy obéanov?

15%

H Ano

H Nie

Obrizok 2 Ochota pracovnikov MU
Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri odpovedi bolo dotaznikom vyzadované uviest' aj dovod, pre ktory ma
respondent s tiradom zlG skusenost’ v tomto smere. 15 % respondentov, ktori mali
negativnu sktsenost’ uviedli ako negativa napr. neprijemné vystupovanie,
neodpovedanie na staznosti a byrokraticky pristup.

Zistovali sme aj spokojnost obCanov s odporu€anymi hodinami Uradu pre
verejnost’. Podstatna vicsina sa vyjadrila, ze im tieto hodiny vyhovuju ato az 80
respondentov, ¢o predstavuje 75% zcelkového pocCtu opytanych. Zvysnych 26
respondentov (25%) uviedlo, Ze im tieto hodiny nevyhovujt.

Respondenti mali moznost’ vyjadrit' sa preco nie st spokojni s Gradnymi
hodinami, zaznamenali sme nasledujtiice odpovede:

- Uradné hodiny by mohli do 17:00 este jeden defi v tyzdni na tkor skratenia
dopoludnajsich hodin

-V piatok su kratko

-V dlhy deii by mohli byt’ dlh$ie ako do 17:00

- Mohli by byt aj v sobotu doobeda

- Mohli by byt’ aj v iné pracovné dni ako v sti€asnosti

Na zaklade rozhovoru s pracovnikmi miestneho uradu sme zistili, Ze hoci st
tieto hodiny odporicané, urad je otvoreny aj mimo nich, len nie vzdy sa obCanovi
podari dostat’ na kazdé oddelenie. Ak sa dostavi v odporacanych uradnych hodinach,
ma zaruku, Ze st vSetky oddelenia otvorené. Dovodom je to, zZe pracovnici chodia aj do
terénu.

Dalgie otazky sa tykali komunikacie MU s obyvatel'mi mesta prostrednictvom
Gasopisu KVAPKA (vydavatel MU) a webovej stranky, ¢o su hlavné spdsoby
nepriamej komunikacie uradu s obéanmi.

Casopis MU vychadza nepravidelne od roku 1993 a distribuuje sa do vetkych
domacnosti na sidlisku KVP. V roku 2011 vy$lo 5 Cisel Casopisu, na rok 2012 st
naplanované 4 cisla. K ¢asopisu KVAPKA sa 79 respondentov vyjadrilo, Ze ho pozna
a z nich 67 uviedlo, ze je spokojnych s tymto Casopisom.

Pokial' ide o webovl stranku, 75 respondentov tato stranku pozna, avSak
nav$tevuje ju iba 24 zopytanych respondentov. Az tretina (31 respondentov) sa
vyjadrilo, Ze nevedia o tejto stranke. Podstatna ¢ast’ respondentov, ktori odpovedali, ze
poznajii webovu stranku MU (37) je s fiou spokojna. Webova stranka funguje od roku
1998, pricom v sucasnosti ma nielen informativny charakter, ale umoziuje aj
kontaktovat” pracovnikov prostrednictvom formulara a mailu. V rozhovoroch mimo
dotaznikovych otazok respondenti ocenili jej Strukturu a prehl’adnost’.

Dalsie otazky sa tykali zistovania spokojnosti obéanov roznymi formami.

Az 73 % opytanych by uvitalo zistovanie spokojnosti so sluzbami dotaznikovou
formou, knihou st'aznosti, priani ¢i pochval alebo inou formou. Institiicia ma zavedenu
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iba schranku. Dotaznikovi formu uskutoctiuje zriedka. Obvykle pred realizaciou
vacsich projektov sa zrealizuje anketa formou dotaznika, neboli ale realizované
prieskume na komplexné zist'ovanie spokojnosti ob¢anov s kvalitou verejnych sluzieb.

Uvitali by ste zist'ovanie spokojnosti so sluzbami formou
dotaznika, formou knih st’aZnosti, priani, ¢i pochval, alebo
inou formou?

¥ Ano
H Nie

Ano, ale inou formou
(uvedte akou)

Obrazok 3 Zist'ovanie spokojnosti ob¢anov
Zdroj: vlastné spracovanie

27 % (29 opytanych) nepovazuju za potrebné zlepSovat’ spokojnost’ obanov
so sluzbami tymito spdsobmi. ZvySnych priblizne 8% (8 opytanych) by uvitali aj ina
formu, vyjadrili sa, Ze by im vyhovovala forma mailu, ¢i webovej stranky alebo on-line
dotaznik. Druha cast’ dotaznika sa koncila otazkou, ¢i obyvatelia vnimaji poskytované
sluzby MU ako kvalitné. Podla vysledkov 80% respondentov oznaéilo svoju
spokojnost’ s iroviou kvality.
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nie

ano

Myslite si Ze poskytované sluzby MU si kvalitné?

21

85

0 20 40 60 80 100

Obrazok 4 Spokojnost’ ob¢anov s kvalitou sluZieb poskytovanych Miestnym

DalSie otdzky boli zamerané na

uradom
Zdroj: vlastné spracovanie

spokojnost’ obcanov so sluzbami, ktoré

zabezpeCuje mestska Cast’ sidliska KVP. Spokojnost’ s kontrolou spravy audrzby
miestnych komunikacii (chodniky, cesty), ktora je v kompetencii MU je zobrazena na
nasledujucom grafe.

50
40
30
20
10

Ako ste spokojny s kontrolou zameranou na spravu a udrzbu
miestnych komunikacii (cesty, chodniky)?

45
34
19
8
B |

Spokojny/a Skor spokojny/a Skor nespokojny/a  Nespokojny/a

Obrazok 5 Kontrola zamerana na spravu a idrZzbu miestnych komunikacii

Zdroj: vlastné spracovanie
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Viac¢sina respondentov vyjadrila nespokojnost’” s touto sluzbou (61%).
Odpovede na otazku spokojnosti so spravou a udrzbou verejnej zelene s zobrazené
v nasledujucom grafe.

AKo ste spokojny so spravou a udrZbou verejnej zelene?
Nespokojny/a h 6
Skor nespokojny/a I 31
Skor spokojny/d [ S s

Spokojny/4 F 18

0 10 20 30 40 50 60

Obrazok 6 Spokojnost’ so spravou a idrZzbou verejnej zelene
Zdroj: vlastné spracovanie

Viac ako polovica opytanych respondentov sa priklana k spokojnosti s touto
sluzbou, pricom 51 odpovedalo, Ze st skor spokojni a 18 respondentov odpovedalo, Ze
su spokojni. Vel'ké zastupenie ti ma aj odpoved Skor nespokojny. Vazny problém
predstavuje sluzba zamerana na udrZiavanie Cistoty na sidlisku KVP. Spokojnost
obCanov s udrziavanim Cistoty vich okoli nie je uspokojujuca. Az 50 opytanych
uviedlo, Ze s touto sluzbou su skor nespokojni. Iba 33 respondentov je skor spokojnych
a 15 spokojnych.
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Ako ste spokojny s udrziavanim cistoty vo Vasom okoli?
Nespokojny/a 8
Skér nespokojny/a 50
Skor spokojny/a 33
Spokojny/a 15
(I) 1IO 2I0 SIO 4IO 5IO 6I0

Obrazok 7 Vyjadrenie obyvatel’stva k Cistote okolia
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky ohladom  spokojnosti obfanov so sluzbami zabezpeCovanymi
mestskou Castou dopadli negativnejSie v porovnani s vysledkami spokojnosti ob¢anov
so sluzbami, ktoré poskytuje Miestny urad mestskej Casti sidlisko KVP, napriek tomu
celkova spokojnost’ s kvalitou bola vyjadrena pozitivne. Ddévodom modze byt, ze
obc¢ania nerozliSovali dostato¢ne medzi tymito dvoma kategoériami otazok.

Myslite si, Ze sluzby zabezpetované MC st kvalitné?

® Ano

M Nie

Obrazok 81 Kvalita sluzieb zabezpefovanych mestskou ¢ast’ou
Zdroj: vlastné spracovanie
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Zo 106 opytanych 66 odpovedalo, Ze si myslia, Ze sluzby zabezpetované MC
su kvalitné. 40 opytanych odpovedalo, Ze nie st s tymito sluzbami spokojny, ¢o je 38
%.

3.3 Vysledky hibkového rozhovoru

Druha ¢ast vyskumu bola uskutoénena pomocou hibkovych rozhovorov
s vybranymi pracovnikmi miestneho tradu s konfrontovat’ vysledky dotaznikového
prieskumu.

Otazky boli zamerané na systém riadenia kvality, ¢i trad ma taky systém
zavedeny (napr. ISO, TQM) a ¢i vbudicnosti planuje takyto systém zaviest.

Hibkové rozhovory podporili vysledky dotaznikového prieskumu. Urad
v st€asnosti nema oficidlne zavedeny systém riadenia kvality. Do buducnosti uvazuju
so zavedenim TQM a ziskanim certifikatu kvality. Prioritou je dosiahnut’ naplanovany
program v ramci finanénych moznosti.

V sucasnosti urad nezistuje systematicky mieru spokojnosti ob¢anov so
sluzbami, ktoré poskytuju, ale na webovej stranke uradu sa nachddza kontaktny
formular, v ktorom ma kazdy obfan moznost’ vyjadrit’ sa, ¢i uz vo forme staznosti,
pochvaly, otazok, podnetov, napadov. Tieto formulare si adresované starostke, ktora
po precitani a zhodnoteni posiela odkaz d’alej na prislusné oddelenie. Na urade je
umiestnena schranka priani a staznosti, ktora je vyuzivand obmedzene, najviac
pripomienok prichadza prostrednictvom emailu alebo telefonicky.

Miera spokojnosti ob¢anov najmi s ochotou pracovnikov na miestnom urade
bola v minulosti ob¢asne zistovana cez dotaznikovy prieskum v Casopise KVAPKA
s navratkou. Respondenti uviedli, Ze spdtna vézba mala nizku navratnost’.

Miestny urad nevyuziva n hodnotenie metédu benchmarkingu porovnavanim
sinymi porovnatelnymi pracoviskami. Zamestnanci na tUrade st oboznameni
s niekol’kymi metédami na zistovanie spokojnosti ob¢anov. Vyuzivaju predovsetkym
analyzu staznosti, pochval, ale aj vedené (riadené) rozhovory. Tieto metddy su
vyuzivane predovSetkym pre vlastné potreby uradu, kvoli evidencii a prehl’adu, ale
neuskuto¢nuju sa pravidelne a systematicky.

Vysledky sluzia ako vychodisko pre organizaCni stratégiu a pre systém
Skolenia a d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

4 ZAVER

Cielom prispevku bolo analyzovat' hodnotenie kvality poskytovanych verejnych
sluzieb vo vybranom miestnom urade. Zistovali sme aké metddy merania kvality
miestna samosprava vyuziva. Pomocou dotaznikového prieskumu a hibkového
rozhovoru so starostkou miestnej ¢asti sme dospeli k zisteniu, ze Grad systematicky a
pravidelne neuskutoénuje proces hodnotenia kvality verejnych sluzieb. Napriek tomu,
vysledky pilotného dotaznikového prieskumu boli vo vztahu k sledovanej kategorii
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pozitivne. Respondenti boli spokojnejsi s poskytovanymi sluzbami miestneho tiradu v
porovnani s poskytovanymi sluzbami miestnej asti.

Z vysledkov hibkového rozhovoru usudzujeme, e vedenie uradu je oboznamené s
metddami zameranymi na hodnotenie kvality. Oficialne Ziadnu z metod nevyuziva, ale
vyjadruje snahu o ziskanie certifikatu kvality.

Dolezité zistenia su vo vztahu ku komunika¢nym ndstrojom miestneho tradu, kde
niektori ob¢ania nie su informovani o webovej stranke a Casopise. Pokial’ miestny trad
realizoval prieskumy na zistovanie spokojnosti, bolo to prostrednictvom
dotaznikového prieskumu v casopise KVAPKA s nizkou ndvratnostou. Zvysit
navratnost’ by mohlo pouzitie elektronického dotaznika resp. kombinaciu oboch tychto
foriem. Na miestnom urade existuje priestor na systematické pravidelné zist'ovanie
spokojnosti ob¢anov s poskytovanymi sluzbami. Doteraz uskutocnené prieskumy boli
jednostranne zamerané (napr. na ochotu pracovnikov). Prinosom by mohlo byt
vyuzivanie benchmarkingu.

Prispevok mé prakticky prinos, ked’Ze zistenia z prieskumu moézu byt podnetné pre
prax miestneho tradu.

Prispevok je podporovany projektom VEGA ¢. 1/1046/11 ,, Ekonomicka efektivnost pri
zabezpecovani verejnych sluzieb v obciach s roznym poctom obyvatelov v SR *.
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