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Abstrakt

V sucasnosti je velmi oblubenym prvkom zavadzanie elektronickych reverznych
aukcii vo faze zberu a hodnotenia dodavatelskych ponuk. Organizacie uvadzaju
pociatocnu usporu v nakladoch vo vyske 10 az 20%. Postupom casu viak vznika
tlak na dalSie znizovanie ndakladov. Ak vSak organizdcia zvoli nesprdvne
nastavenie elektronickej reverznej aukcie, nielen Ze strati moznost vyslednii cenu
eSte vyraznejSie znizit, ale v urcitych pripadoch moze dojst aj k celkovéemu
nezelanému zvyseniu ceny. Cielom tohto clanku je popisat’ a analyzovat’ vybrané
stratégie pri nastavovani elektronickych reverznych aukcii, ktoré umoznia
nakupcom zefektivnit' elektronické obstaravacie procesy v réznych trhovych
situdcidach.

KPlucové slova: elektronické obstaravanie, elektronické reverzné aukcie,
Anglicka aukcia, Holandska aukcia

1 UVOoD

Cielom vidcSiny organizacii je snaha znizovat naklady prostrednictvom
zefektiviiovania obstaravacich procesov. Uz samotné zavedenie elektronickych
aplikacii do obstaravacieho procesu (elektronické obstaravacie procesy) otvara
moznosti na vyrazné zniZenie nakladov. Zavadzanie elektronickych reverznych aukcii
patri v sucasnosti k najobl'ibenej$im formam elektronizacie obstaravacich procesov.
Mnohé organizacie deklaruja, Ze so zavedenim elektronickych reverznych aukcii doslo
k usporam v nakladoch az vo vyske 10 — 20% [3]. Toto ¢islo je o to fascinujucejsie, ze
k takymto usporam dochddza aj v pripade organizécii, ktoré zaviedli elektronické
reverznej aukcie aj bez akychkol'vek vedomosti o pokroc¢ilych moznostiach nastaveni
e-aukcii.
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1.1 Obstaravaci proces

Nékupny proces v organizicii predstavuje subor rozhodnuti na zaklade ktorych
organizacia nakupuje tovary a sluzby. Podl’a [1] obsahuje ndkupny proces tychto devat’
faz:

Zistenie problému

Popis problému

Specifikovanie nakupovaného produktu
Hodnotova analyza

Prieskum potencidlnych dodavatel'ov
Ziadost o predlozenie pontik

Vyber dodavatela

Zadanie objednavky

Hodnotenie dodavatel’a

Pojem obstardvanie predstavuje proces pozadovania informacii o produktoch a
sluzbach, schvalovania objednavok, objednavania a prijimania produktov a sluzieb a
platenia za tieto tovary a sluzby. [8]

Elektronické obstaravanie je podl'a [2] definované ako vyuzivanie elektronickych
metdd v kazdom kroku procesu nakupovania, od identifikacie poziadaviek , az po
platby a pripadné riadenie zmluv.

Pri elektronickom obstaravani ndkupcovia ocakéavaju znizenie cien nakupovanych
tovarov a sluzieb, zrychlenie ndkupnych cyklov, skratenie cyklov spracovania
objednavok a dodavok a znizenie celkovych administrativnych nakladov. Dodavatelia
ziskavaju pristup k d’alSim distribu¢nym kanalom, co vedie k rozsireniu zdkaznickej
zakladne, zniZeniu prebytku zasob na skladoch, znizeniu nakladov na predaj tovarov a
sluzieb a samozrejme k narastu trzieb. Navyse, rovnako nakupcovia ako aj dodavatelia
sa snazia o znizenie transakénych nakladov

1.2 Elektronické reverzné aukcie

Elektronicka reverzna aukcia (d’alej len e-aukcia) je oznaCenie pre elektronicka
aukciu, ktora sa pouziva v obstaravacom procese. Zakladnym rozdielom medzi tymto
typom aukcie a klasickou aukciou je vyhlasovatel, ktorym je v pripade reverznej
aukcie, nakupujuci a nie predavajici ako je tomu v pripade klasickych aukcii. Dal§im
vyznamnym rozdielom je pohyb ceny v aukcii. Hlavnym cielom organizacie je

cvwe

cvve

pripade klasickych aukcii.

E-aukcia prebieha nasledovne: Nakupca vyhlasi e-aukciu na obstaranie urcitého
tovaru alebo sluzby a dodavatelia si konkuruju navzajom znizovanim svojej ponuky
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(prelicitovanim jeden druhého). Dodavatel’, ktorého ponuka je najnizsia v Case ked’ sa
e-aukcia skondi sa stava vitazom a ,ziskava kontrakt“. Casto krat sa pouziva ako
jediné kritérium hodnotenia dodévatel'ov cena, avSak to nie je pravidlom. V pripade
komplexnejsich tovarov alebo sluzieb sa pouzivaju viacrozmerné (multi variantné)
aukcie, ktoré umoziuji dodéavatel'om prelicitovat’ jeden druhého v podmienkach
kvality, dodacej lehoty, platobnych podmienok a podobne. Nakupca moéze nakupovat’
aj viacero tovarov alebo sluzieb naraz, prostrednictvom jednej e-aukcie — takato aukcia
sa nazyva kombinatoricka e-aukcia.

Aj ked’ zavedenie elektronickych aukcii v procese obstaravania je Casto krat
spojené s vyraznou usporou v nakladoch na nakupované tovary alebo sluzby, takyto
scenar nie je vzdy pravidlom a kazdd organizacia musi dokladne analyzovat dopad
zavedenia takéhoto rieSenia. Tabulka 1 ponuka prehlad faktorov a odporicanych
hodnot, pre uspesné zavedenie e-aukcie v organizacii.

Tabulka 1 Prehlad faktorov ovplyviiujtcich zavedenie e-aukcie v organizacii

SAP eRAtool.net

Specifikacia produktu Deﬁnoxiane priemys elnyymi Jasna a presna
Standardami
Konkurencieschopnost’ Vysoka Vysoka
Pocet dodavatelov Vela 4+
Nak}ady l:a zment Stredné/zanedbatel'né -
dodavatela
. . L. Minimalny vplyv na
Riziko Vypl,y val u,c ¢zo Stredny/maly hlavnu ¢innost’
zmeny dodavatel’a N :
spolo¢nosti
Vztah s dodavatelom Limitovany/Transakény Nestrategicky
Objem nikupov - Viac ako $ 50.000
Dodacia lehota Stredna/kratka -
AKka je ofakavana i Vyrazné zniZenie
uspora v nakladoch nakladov
Kvantifikovatel’nost’ 11
- Lahka

hodnotiacich faktorov

Zdroj: vlastné spracovanie podla [9,10]

Na Slovensku sa pocet e-aukcii, v poslednych dvoch rokoch, zvysil niekolko
nasobne oproti predchadzajucim rokom a podobny vyvoj sa ofakéava aj v nasledujucom
obdobi. Obrazok 1 zobrazuje vyvoj poctu e-aukcii vykonanych na Slovensku v rokoch
2001 az 2010.
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Pocet aukcii na Slovensku (2001 -
2010)
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Obrazok 1 Pocet vykonanych e-aukceii na Slovensku
Zdroj: [3]

Nasledujlice agregované Statistiky za region - Slovensko, Cesko a Pol'sko

potvrdzujui ekonomicku efektivnost’ e-aukcii [3]:

e viac ako 38 tisic nasadeni e-aukcii v praxi,
zhruba 1000 klientov,
zrealizovany obchod za 1,5 mld. EUR,
priemerna dlhodobé tspora 10% (vSetky aukcie)
priemerna dlhodobé tspora 18% (len aukcie pri ktorych doslo k tispore)
maximalna finan¢nd tspora 75,3%.

2  STRATEGIE V ELEKTRONICKYCH REVERZNYCH AUKCIACH

2.1 Anglicka aukcia

Najpouzivanejsi format e-aukcie je Anglicka aukcia. Vyhlasovatel aukcie
(nékupca) uréi rezerva¢nu cenu, ktora je pri reverznej aukcii najvy$$ia mozna, ktora je
nakupca ochotny akceptovat. Téato cena nie je zvyCajne ozndmena dodavatelom.
Stanovi sa ¢asovy limit kedy sa e-aukcia ukonci, ale je mozné aj jej predlZzovanie. Ak
niektory z dodavatel'ov zniZ svoju ponuku tesne pred ukonéenim e-aukcie, aby ostatni
dodavatelia nestihli zareagovat,, aktivuje sa prediZenie. PrediZenie sa aktivuje len v
pripade, ze doslo k zmene vedticej ponuky. Pri tomto type aukcie jednotlivi dodavatelia
zadavaju svoje ponuky az do vyprSania ¢asového limitu. Pri Anglickej aukcii je tiez
obvyklé nastavit maximalnu vySku o ktori je mozné znizit svoju ponuku. Toto
obmedzenie sa aplikuje hlavne z bezpecnostnych dévodov.

Vitaznou sa stava ponuku s najniz§ou cenou, alebo v pripade viacerych kritérii sa

cvwe

vyhodné platobné podmienky a podobne). [4,5]
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2.2 Holandska aukcia

Holandsk4 reverzna aukcia zacina vel'mi nizkou vyvolavacou cenou, ktord sa v
pravidelnych ¢asovych intervaloch automaticky zvySuje o vopred urcenti hodnotu.
Vitazom je ten dodavatel’, ktory ako prvy akceptuje aktualnu cenu.

Vyhodou tohto typu aukcie je najmi fakt, Ze prebiecha pomerne rychlo ked’ze na
vitazstvo v e-aukcii staci vzdy len jedna ponuka.

2.3 First-price sealed bid

First-price sealed bid aukcia — nazyvana taktiez ako obalkova e-aukcia.
Dodavatelia v rovnakom case zadajii svoje ponuky bez toho aby poznali ponuky
ostatnych. Nakupca zosumarizuje ponuky od vSetkych dodavatelov a vyberie tu
najvyhodnejsiu. Pri tomto type e-aukcie dodavatelia nemaju moznost reagovat na
ponuku druhého dodévatela a preto vznika aj paralela s obalkovou metddou, pri ktorej
sa fyzicky v obalke dorucia ponuky, ktoré sa nasledne otvoria a ponuky sa vyhodnotia.

[4]

2.4 Second-price sealed bid

Tento typ aukcie sa lisi od ostatnych aukcii vo viacerych smeroch. V prvom rade
jednotlivi dodavatelia nemaji moznost’ vidiet’ ponuky medzi sebou. Okrem toho, ze
dodavatelia zadavaju svoje cenové ponuky, zadavaju aj mnozstvo aké by boli ochotni
za danu cenu predat. Priebeh aukcie sa potom podoba predchadzajucej First-price
sealed bid aukcii, avSak vitazovi nie je zaplatena jeho vitazna cena, ale cena druhého
dodavatela v poradi. Na vitazstvo v tejto e-aukcii preto musia dodavatelia zadavat’
trochu nizsie ponuky ako by tomu bolo v pripade tradi¢nej e-aukcie. [4]

2.5 Hybridna aukcia

Hybridn aukciu tvori 'ubovolnd kombinacia vysSie uvedenych typov aukcii.
Najbeznejsia je 2-kolova hybridnd aukcia, kde v prvom kole prebieha Anglicka aukcia
a v druhom kole First-price sealed bid aukcia. Za ur¢itych podmienok na trhu moze
byt takato hybridna aukcia zarukou najlepSieho vysledku. [6]

2.6 Kombinatoricka aukcia

V niektorych pripadoch je efektivnejSie nakupovat’ viacero tovarov alebo sluzieb
naraz. Dovodov mdze byt niekol’ko, ¢i uz nakupujeme taky tovar, ktory by sme bezne
prostrednictvom e-aukcie nakupit nemohli z dévodu jeho nizkej hodnoty, alebo
ocakavame cenové zvyhodnenie, ak ponikneme dodévatel'om moZznost’ predat’ viacero
tovarov alebo sluZieb v jednom ,,baliku*. Casto ide o komplementarne tovary a sluzby,
ktorych predaj umozni dodavatel'om ziskat’ konkurenént vyhodou (economy of scope).

[6]
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2.7 Viac rozmerna (multi variantna) aukcia

V pripade, Ze cena nie je jedinym rozhodovacim kritériom, ale maju byt
hodnotené tiez napr. dodacia lehota, platobné podmienky, forma reklamécie, pouziva
sa viacrozmerna aukcia, ktora umoznuje dodavatelovi menit’ rbézne parametre.
Kazdému parametru je priradend urcitd vaha a nasledne ponuky nie su zoradené podla
ceny, ale podl'a celkového ratingu, ktory ziskali. [6]

2.8 Nastavenie viditeI’'nosti

2.8.1  Slepa aukcia

Toto oznaCenie Anglickej aukcie sa pouziva vtedy ak dodavatelia vidia len
vlastnt ponuku a nemaju ziadne informéacie o konkurencii. To znamena, nevidia aka je
aktualne vedtca ponuka, ani na ktorom mieste sa momentalne nachadzaju.

2.8.2 Len poradie

Toto oznaCenie znamend, ze pri Anglickej aukcii jednotlivi dodavatelia vidia len
vlastni ponuku a miesto v poradi, na ktorom je ich ponuka vzhladom k ostatnym
dodavatel'om.

2.8.3 Len vedica ponuka

Pri tomto nastaveni, v Anglickej aukcii vSetci dodéavatelia vidia len vlastna
ponuku a aktualne vediacu ponuku.

2.84 Vedica ponuka+ poradie

Dodavatelia vidia okrem vlastnej ponuky aj aktualne vedicu ponuku a poradie, v
ktorom sa ich ponuka nachadza vzhl'adom ku ostatnym dodéavatel'skym ponukam.

3 ANALYZA NASTAVENI ELEKTRONICKYCH REVERZNYCH AUKCIi

3.1 Vyber vhodného formatu elektronickej reverznej aukcie

V tejto Casti popiSeme koncept, na zaklade ktorého sa budeme schopni rozhodnut’
aky typ aukcie pouzit’ v roznych trhovych situdciach. Predpokladame, Zze vel’ky rozsah
medzi jednotlivymi ponukami odzrkadluje vyrazni asymetriu na trhu. Tiez
predpokladame, ze so zvySujucim sa poctom dodavatelov zapojenych do e-aukcie
rastie aj vynos z aukcie (niZSia cena pre nakupcu). Poslednym predpokladom je fakt, ze
dodavatelia st averzni voci riziku, tzn. v pripade Holandskej aukcie alebo tzv. First-
price aukcie su ich ponuky trochu vySSie, najmd v pripade ak nevedia kolko
dodévatelov sa v e-aukcii zcastni. Teraz odporuc¢ime konkrétne tri typy aukcii v
roéznych trhovych podmienkach:

1. V pripade, ze vznikne situacia s mnohymi dodavatelmi a velkym rozsahom
medzi ponukami je najvhodnejSie pouzit Hybridnt aukciu. V prvom kole
Hybridnej aukcie prebieha typ Anglickej aukcie v ktorej sa ponuky
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jednotlivych dodavatel'ov zrovnajii a nasledne v druhom kole (First-price)
vznika dodatocny tlak na dodéavatel'ov predlozit’ posledni ponuku, bez toho
aby vedeli o ponuke ostatnych dodéavatelov. Tento ,strach dodavatelov z
neznama“ ma za nasledok, ze aj dodavatel, ktory by bez problémov vyhral v
Anglickej aukcii aj s vySSou ponukou (v dbsledku svojej konkurencnej
vyhody) je teraz nuteny svoju poslednii ponuku znizit, aby si bol ,,isty*
vitazstvom.

V situacii ked’ existuje maly pocet dodavatel'ov ale velky rozsah medzi ich
ponukami je najefektivnejsSie pouzit model Holandskej aukcie alebo First-price
aukcie. Toto rozhodnutie mézeme odévodnit’ najmé tym, Ze aj v tejto situacii
je potrebné navodit’ dodavatel'om (najmé tomu, ktory ma vyraznu konkuren¢nu
vyhodu nad ostatnymi) pocit neistoty, ktory pri podmienke averzie
dodavatelov k riziku vedie vSeobecne k nizSej vyslednej ponuke. Nizsia
vysledna ponuka je cenou za istotu vyhry v e-aukcii. Pri tomto type aukcie je aj
pre dodavatelov tazSie vytvorit akékol'vek dohody o spolocnom postupe,
kedze tento typ je absolutne anonymny a o vysledku rozhoduje len jedna
ponuka bez moZnosti opravy.

V pripade akéhokol'vek poctu dodavatelov (malého/velkého) a malého
rozsahu medzi ich ponukami je vhodné pouzit najpouzivanejsi format
Anglickej aukcie.

Tabul’ka 2 Vyber vhodného formatu aukcie

>
f_) < Vysoky Hybridna aukcia
- oY 3
’§ ;E s Anglicka aukcia
~ES Nizk Holandska (First-
23 y price) aukcia
Nizke Vysoké
Rozdiely v ponukach
(Asymetria na trhu)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla [6]

Vyber vhodného nastavenia Anglickej aukcie

Nasledujuca koncepcia je zaloZzend na predpoklade, Ze dodavatelia v e-aukcii
maju svoje naklady spojené s Casom stravenym v e-aukcii a naklady spojené s faktom,
ze v aukcii zverejiiuju svoj zaujem znizovat cenu na urcitd hladinu. Preto
predpokladame, ze dodavatelia skon¢ia v e-aukcii okamzite ked si uvedomia, Ze
pravdepodobnost’ ziskania kontraktu je vel'mi nizka aZz nulova. Rozhodnutie daného
dodévatel'a skonCit' v e-aukcii je zavislé na osobnych preferenciach (na zaklade
hodnotenia vlastnych nakladov), na aktudlnom pocte dodavatel'ov zapojenych do e-
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aukcie, ¢i vzdialenosti od vedicej ponuky. Kedykol'vek si dodavatel’ uvedomi, ze e-
aukciu uz nemoze vyhrat, jednoducho skonci. Okamzity koniec dodévatel'a v e-aukcii
zhorSuje jej celkovy vysledok. Toto tvrdenie vychadza zo vSeobecnej aukcnej tedrie
[7], ze vynos z aukcie sa zvySuje so zvySujucim sa poctom dodavatel'ov v e-aukcii. Na
zaklade tychto predpokladov je dolezité chapat’ e-aukciu tak, ze v nej chceme udrzat’
dodavatel'ov aktivnych tak dlho ako to len bude mozné. V praxi mozu nastat’ Styri
rozne situacie, ktoré si teraz popiseme:

1.

V pripade, Ze existuje situacia s mnohymi dodavatelmi a velkym rozsahom
medzi jednotlivymi ponukami je najvhodnejSie zvolit' nastavenie tzv. Slepej
e-aukcie. Takto dosiahneme, Ze sa dodavatelia nevylakaju z velkého poctu
inych dodavatelov alebo pomerne velkého rozdielu medzi aktualne vedicou
ponukou a ich vlastnou ponukou.

Ak nastane situdcia pri ktorej stale existuje pomerne velky rozdiel v ponukach
dodavatel'ov, avsak celkovy pocet dodavatelov je nizky, je najvhodnejsie
zvolit’ zobrazenie - len poradie, teda bez informacie o najlepSej ponuke. V
tomto pripade nielen ze neddjde k odradeniu dodavatelov v dosledku velkého
rozdielu medzi aktualne vedicou ponukou a ich ponukou, ale navySe su
dodavatelia motivovani d’alej o kontrakt bojovat’ vzhl'adom na fakt, Ze pocet
dodavatel'ov je nizky a tym Sanca vyhrat’ v aukcii, pomerne vysoka.

V situacii ked’ je tak pocet dodavatelov ako aj rozsah ponuk nizky, je
najvhodnej$im nastavenim zobrazenie - veduca ponuka & poradie jednotlivych
dodavatelov. Je jasné, ze v takejto situdcii vieme dodadvatelov dodatoCne
stimulovat’ zobrazenim oboch informadcii - jednak o tom, Ze pocet dodavatelov
je nizky a zaroven, ze si pomerne blizko veducej ponuky.

4. Posledna situacia vznika v pripade velkého poctu dodavatel'ov ale malého
rozsahu medzi ich ponukami. Pri takomto scenari zobrazime len aktualne
vedicu ponuku a tym neddjde k odstraseniu dodavatelov v désledku
uvedomenia si vel’kej konkurencie. [6]

Tabulka 3 Vyber vhodného nastavenia Anglickej aukcie
>
_'§ < Vysoky Len veduca ponuka Slepé aukcia
2S5
£33 Vedi ka &
== Nizky educa ponuka Len poradie
2 = poradie
Nizke Vysoké
Rozdiely v ponukach
(Asymetria na trhu)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla [6]
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4 ZAVER

Stratégie nastavovania e-aukcii st ovplyviiované najmd dvoma kla¢ovymi
faktormi: konkurencieschopnost’ trhu a pocet dodavatelov zapojenych do e-aukcie.
Lubovolnou kombinaciou tychto faktorov vznikaju Styri zédkladné situacie: symetricky
trh s velkym poctom dodévatelov, symetricky trh s malym poctom dodévatel'ov,
trhova asymetria s velkym poctom dodéavatel'ov a trhova asymetria s malym poctom
dodavatel'ov.

V pripade symetrického trhu s velkym poctom dodavatel'ov sa odporica pouzit
Anglicka aukcia, kedze prave tento format stimuluje dodévatelov k aktivhemu
»suboju®. V priebehu aukcie je vhodné zobrazit’ aj aktualne vediucu ponuku. Toto
nastavenie spdsobi, Zze dodavatel’ zisti ako blizko je jeho ponuka k aktualne veduce;j
ponuke a dojde k este vyssej aktivite daného dodavatel’a.

Ak trh je stdle symetricky ale s malym poctom dodéavatelov opdt pouzijeme
Anglicka aukciu, avSak v tomto pripade na dodatocné stimulovanie dodavatelov
zobrazime okrem veducej ponuky aj poradie. Rozdiel medzi touto situaciou a
predchadzajucou je v pocte dodavatel'ov. Ked’Ze v tomto pripade je pocet dodavatel'ov
nizky, je vhodné aby sme tato informaciu zverejnili vSetkym zGcastnenym. Dodavatel
je povzbudeny dobrym pocitom, Ze vitazstvo v aukcii je realne a to ho vedie k d’alsej
uprave svojej ponuky.

Ak je trhova situacia zmenena a trh je asymetricky nie je vhodné pouzivat
Anglicka aukciu. Ak je asymetria na trhu sprevadzana velkym poctom dodavatel'ov je
vhodné zvolit' Hybridnt aukciu, ktora sa sklada z dvoch kol. V prvom kole prebieha
Anglicka slepa aukcia a v druhom kole je vitaz determinovany na zéklade First-price
sealed bid aukcie (ZapecCatena obalka). V pripade, Ze nakupca z akéhokol'vek dévodu
nechce alebo nemo6ze pouzit' iny typ aukcie ako Anglicka aukcia, je najvhodnejsie
pouzit' nastavenie Slepej aukcie. Pri tomto nastaveni Anglickej aukcie dodavatelia
nevidia ani vedicu ponuku ani poradie.

V pripade asymetrického trhu kombinovaného s malym poctom dodavatel'ov je
vhodné pouzit Holandska aukciu alebo First-price sealed bid aukciu (Zapecatena
obalka). Anglicka aukcia so zobrazenim poradia bude najvhodnej$im alternativnym
rieSenim ak dodavatel’ nechce alebo nemdze pouzit’ predchadzajici typ aukcie.

Pod’akovanie: Vyskum bol podporeny v ramci projektu “Stratégie budovania dovery
na jednotnom eurdépskom elektronickom trhu” VEGA - 1/0679/10 financovanom
Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.
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