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Abstrakt

Predkladany clanok analyzuje procesy, ktoré prebichaju pocas formovania
znalostnej spolocnosti. Problematika zralostnej spolocnosti je v poslednych
rokoch dlhodobo v centre pozornosti nielen praxe, ale aj ekonomickej tedrie.
Neustaly rozvoj, ktory nastava v tejto oblasti nuti vsetky zucastnené strany
zamysliet sa nad jej dolezitostou a skumat dopady, ktoré jej existencia vyvola.

KUlucové slova: globalizacia, znalostna spolocnost, kvalifikovand pracovnad
sila, inovacie, vzdelavanie,

1 UvVOoD

Proces globalizacie je sprevadzany  vzajomnou zavislostou rdznych
subsystémov v podmienkach svetovej ekonomiky. Miera internacionalizacie
v sti¢asnosti prekracuje vSetky ocakavané hranice a formuje sa takd medzindrodna
Struktura vztahov, v ktorej sa vyznam jednotlivych ekonomickych procesov presuva na
globalnu uroven. Na rozvoji znalostnej spolo¢nosti sa intenzivne podiela aj
globalizacia, ktora vzajomne prepojila doteraz oddelené casti jednotlivych krajin.
Znalostna spolocnost’ predstavuje vsebe r16zne prepojené procesy, ktoré
Vv nasledujucich castiach budu skimané z pohl'adu jednotlivych ekonémov.

2  PROCESY FORMUJUCE ZNALOSTNU SPOLOCNOST

Podla T.W.Schultza st hlavnym zdrojom ekonomického rastu v mnohych
krajinach rastiice vynosy plynuce z aplikacie technického rozvoja, vedeckého vyskumu
a investicii do vzdelania a znalosti, teda do P'udského kapitidlu. Vyznam spoéiva aj
V Specializacii  avynosy zo Specializovaného [l'udského kapitdlu. Vychadza
z Marshallovho ponimania znalosti ako "najmocnej$i motor vyroby". Podl'a Schultza
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vsak moézu existovat’ straty z nadmernej Specializacii, pretoze aj Specializacia ma svoje
limity. To sa tyka aj 'udského kapitalu a znalosti, ked’Ze existuje urcita zdrava miera
Specializacie. Pokusil sa oddelit’ efekt prace a efekt vzdelavania.

Ekonomické tedrie sa zaoberali Specializaciou uz v dobach A. Smitha.
Marshallovo ponatie rasticich vynosov vychadza vlastne z dvoch zdrojov a to velkost’
podniku arozsah T'udského kapitalu. Podobne uvazuje aj Young, podla ktorého je
v dlhom obdobi Tl'udsky kapitdl klucovym komponentom ekonomického rastu
a ekonomickej modernizacie. Tento I'udsky kapital sa sklada zo schopnosti a znalosti
Iudi a vyzaduje si investicie do Tudskych zdrojov. Specializécia, rast velkosti trhu
a nastavajice zmeny predstavuji podnety pre investicie ¢i uz sukromné alebo verejné.

Ak vychadzame z teérii filtru, tak vzdelanie sluzi predovsetkym ako nastroj,
ktory umoziuje vyber medzi vzdelanymi jednotlivcami podla ich kvalit. Za prvoradé
sa povazuje selektivna funkcia vzdelania, ktora neprijima neoklasicky predpoklad
dokonalej informovanosti. Z hladiska teorii filtrov nie je ani tak dblezitad uloha
vzdelania pri zvySovani produktivity prace, ale vzdelanie skor informuje o vyske
kvality Tudskych zdrojov. Dolezitd teda je uroven schopnosti ainych Zziaducich
vlastnosti, ktorymi disponuje jednotlivec este pred profesionalnou pripravou alebo
mimo nej. Ulohou vzdelania je ich zviditelnenie a zvy$ovanie miery informovanosti
subjektov na trhu prace o tychto schopnostiach. KIi¢ova tloha vzdelania teda spociva
V tom, aby sluzila ako signal na trhu prace. Efektivnost’ vzdelania zavisi na schopnosti
trhu alokovat’ potrebnych jednotlivcov tak, ako ispesne plni vzdelanie svoju selektivnu
funkciu. Ostatné ulohy vzdelania sa v tedriach filtrov chapu len ako sekundéarne. Pre
efektivne vzdelanie ma potom vicsi vyznam to, ako s fiou disponuju jednotlivci, ako
absolutna troven vzdelania.

F. Hirsch uvadza, zZe: ,,Vzdelanie je vo svojej ekonomickej funkcii filtrom
a tovariiou. Rozsirenie poctu diplomov znamena samo osebe pokles poctu signalov
Z jednotlivych diplomov.“[Hirsch, 1976, s.48]. To znamena, Ze rozSirenie vzdelania
v spolo¢nosti  dosledkom  §irokej podpory zo strany vlad ainych inStitacii
v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch vo vyspelych krajinach vyvolal znizenie
moznosti dosiahnut’ lepSie uplatnenie. Hirsch predvidal dopady Sirokého rozsirenia
vysokoskolskych diplomov, ¢o v kone¢nom ddsledku nemusi mat jednoznacne
pozitivny dopad. Selektivna funkcia vzdelanie sa dostala do popredia len o niekol'ko
desiatok rokov neskoér, avSak vyznam spociva aj v analyze signalov posobenych vo
vzdelani.

Krajiny sa usilujd vyuzivat roézne zdroje pri merani a optimalizovani
vykonnosti ekonomiky a prave preto sa stal T'udsky kapital jednym z preferovanych
faktorov. Velkym vplyvom bola dosiahnutd uroven vedy a techniky, schopnost’
inovacii, ponuka neustale vylepSenych a novych produktov na trhu. Tieto Gspechy by
sa nemohli dosiahnut’ bez vzdelanej a kvalifikovanej pracovnej sily a prave preto sa
kladie doraz na dolezitost’ l'udského kapitalu a investicii do nich.

So samotnym vy$§im vzdelanim sa predpokladd moznost’ lepSieho uplatnenia
sa na trhu prace, ale dolezitd je aj organizovanost na danom pracovisku, aby bolo
mozné dosiahnut’ najlepSie vysledky s cielom dosiahnutia dalSieho vedecko-
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technického pokroku.(nestelesneny technicky pokrok predstavuje organizovanost
prace a vyroby, efektivnejSie metddy riadenia, kvalifikovanejSiu pracovnu silu, kym
stelesneny technicky pokrok predstavuje akumuladciu kapitdlu a novych vyrobnych
investicif)

V dnesnej dobe je uz vSeobecne akceptovatelné, ze technicky pokrok je
sprevadzany investiciami do l'udského kapitalu, zvySuje nie len produktivitu
fyzického kapitalu, ale aj produktivitu prace. Krajiny, ktoré maji k dispozicii vacsi
objem a vicsiu kvalitu fyzického a P'udského kapitalu m6zu dosahovat’ vysSie tempo
ekonomického rastu. Je zrejmé, Ze jednotlivci aj vladda, by mali mat za prioritu
vzdelavanie a neustaly rast kvalifikacie. Forma vladnej hospodarskej politiky vo velkej
miere ovplyvni celkovy objem investicii do ludského kapitalu, ktory prispieva aj
k zlepSeniu Zivotnej urovne obyvatel'stva. Ak krajina vynalozi dostatoény objem
kapitalu na P'udské zdroje, méze dosahovat’ vdc¢sie tempo rastu, ako Krajina s mensim
objemom zaciatocného kapitalu.

2.1 Znalostny manaZzment — novy sposob riadenia

Znalostny manazment, tak ako vsetky ostatné vedné discipliny ma mnoho
definicii, vymedzeni a existuje nan viacero pohl'adov. Leo Vodacek a Antonin Rosicky
definovali znalostny manazment ako integrujicu disciplinu, ktord z manazérskych
a systémovych pohl'adov skiima, projektuje a vyuziva kvalitativne nové moznosti prace
s informaciami [Vodacek, Rosicky, 1997]. Jednotna definicia znalostného manazmentu
neexistuje. Bures, po preklade a analyze viac ako dvadsiatich definicii znalostného
manazmentu dospel k tomu, Ze znalostny manazment je spésob manazérskeho pristupu
k vedeniu  organizacie, vytvaraniu prostredia v organizacii  a dosahovaniu
podnikatel'skych cielov prostrednictvom zlad’ovania procesov organizicie so
znalostnymi procesmi a to vd’aka vyuzivaniu znalostnych zdrojov, vhodnych metod,
technik a nastrojov [Bures, 2007].

Znalostny manazment mozno skimat’ na troch zadkladnych urovniach. Prvou z
nich je uroven nadnarodnd. Na tejto urovni nadobuda znalostny manazment podobu
roznych manifestov a sprav. Takymito manifestmi si ramcové spravy vydavané
organizdciami s nadndrodnym akénym radiusom. Sem zaradujeme OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development), ale aj UNESCO (The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), ktora v roku 2005
vydala spravu Towards Knowledge Societies. Dal§ou nadnarodnou organizaciou,
ktorej nariadenia a smernice sa dotykaju aj Slovenskej Republiky je Eurdpska rada.
Eurépska rada vydala v roku 2005 dokument nazvany Lisabonska stratégia. Tento
dokument, znamy aj ako Eurdpa a globalna informa¢na spolo¢nost’, sa zaobera so
Sirokym spektrom ekonomickych cielov a stratégii. Svetova banka pri prieskume
pripravenosti krajin na znalostni ekonomiku stanovila pat oblasti, ktoré je potrebné
sledovat’ a ktorym by mali politici a kompetentni venovat’ pozornost’. Ide o nasledujtice
oblasti:
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1. Ekonomicky a instituciondlny ramec pre rozvoj znalostnej ekonomiky - pri tomto
okruhu sledovanych parametrov ide hlavne o politické, ekonomické a legislativne
podmienky v danej krajine na rozvoj znalostného manazmentu.

2. Uroveii vzdelania pracovnej sily - pri tomto okruh ide o gramotnost’ obyvatel'stva,
sleduju sa pocty stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelanych I'udi.

3. Informacna infrastruktura sledujiica pocet telefonov, osobnych pocitacov, mobilnych
telefonov, pripojent na internet na obyvatela atd.

4. Inovacné centra firiem, podnikatel’ské inkubatory, vyskumné centra univerzit, podiel
sukromnych investicii do vyskumu atd.

5. Klasické meradla vykonnosti ekonomik ako su HDP, produktivita prace, indexy
vyvoja obyvatelstva atd'.

Dal$ou troviiou znalostného manazmentu je narodna uroveil. Na narodnej
urovni ide o programové vyhlasenia vlad, programy ministerstiev, zdruZeni a spolkov
tykajucich sa zavedenia a zlepSovania znalostného manazmentu Vv praxi. Tretou
uroviiou znalostného manazmentu je organizacnd Uroven. Pri organizacnej urovni
nadobuda znalostny manazment uz konkrétnejSie a formalizovanejsie linie.
Organizacie maju naformulované vizie, cesty k dosiahnutiu cielov v oblasti
znalostného manazmentu atieZ systém merania uspeSnosti zavedenia znalostného
manazmentu. Funkcionalita procesov znalostného manazmentu by mala zarucit’
pristup k relevantnym a potrebnym znalostiam a informaciam kedykol'vek, z
akéhokol'vek miesta a akejkol'vek osobe, ktora ma opravnenie na pristup
k tymto informaciam a znalostiam. Vychadzajiic z uvedeného skimame S$tyri
zakladné koncepcie a nahl'ady na znalostny manazment [Bures, 2007].

Prvad skupina autorov kladie doraz na tvorbu novych znalosti
Vv organizaciach, zarucuje kombinovanie r6znych individualit pri rieSeni tloh. K
vytvaraniu novych znalosti patri spolocné rieSenie problémov, implementacia
aintegracia novych technickych procesov a nastrojov, experimentovanie
a tvorba prototypov, prijimanie a absorbovanie znalosti z okolia organizacie.

Druhd skupina autorov povazuje za hybni silu znalostného
manazmentu v rdmci organizacie interny benchmarking a transfer najlepSich
praktik. Klucovym faktorom tspechu znalostného manazmentu je u tejto
skupiny autorov Zivotny cyklus, ktory za¢ina vyhl'addvanim a zberom znalosti
a kon¢i adaptaciou a aplikovanim zhromazdenych znalosti do podnikovej praxe.

Tretia skupina autorov kladie déraz na technologie. Styri zékladné
ciele ktoré je mozne vylepsit’ systémom znalostného manaZzmentu su: inovécie,
vnimavost’, kompetencie, produktivita.

Stvrtd skupina autorov kladie doraz na interdisciplinarnu povahu
znalostného manazmentu. Znalostny manazment je tu chapany ako splet
technologickych, procesnych, organizaénych, kultirnych ainych aspektov
vzajomne na seba pdsobiacich v rdmeci organizacie.
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Znalostny manazment, ako kazda ina vedna disciplina dvadsiateho prvého
storoia sa nezaobide bez informacnych technoldgii (IT) a informacnych
systémov (IS). Je vSak nespravne domnievat’ sa, Ze samotné pouzivanie informacnych
technologii a softvéru so sebou prinasa automaticky znalostny manazment a pozitiva
spojené so znalostnym manazmentom.

O’Leary uvadza nasledujuce priklady vyuzivania informacnych technoldgii pri
budovani systému znalostného manazmentu:

1. Transformaciu individualnych znalosti na znalosti vSeobecne dostupné — ide
0 ziskavanie znalosti od Specialistov a znalcov aich spristupiiovanie v ramci
organizacie, ich zdiel'anie a prezentaciu.

2. Transformaciu dat na znalosti — ide 0 extrahovanie pouzitenych informacii z dat
pouzivanim nastrojov umelej inteligencie a Statistiky.

3. Transformacia textovych informacii na znalosti — ide 0 vyuzivanie inteligentnych
fulltextovych nastrojov.

4. Prepajanie l'udi so znalostami — kl'aicovi ulohu hraju technoldgie, ktoré spristupiiuju
informacie a znalosti l'ud’om, ktori o ne maju zaujem.

5. Prepéjanie réznych typov znalosti navzajom — ide 0 automatické prepajanie znalosti
medzi sebou a vytvaranie entit znalosti, ktoré spolu stvisia.

6. Prepdjanie I'udi navzajom — nositelmi znalosti su l'udia, ich spéjanie a vzdjomna
interakcia vyust'uje do vytvarania znalosti.

7. Prepajanie znalosti s konkrétnymi I'ud'mi — prostrednictvom push technologii st
znalosti spristupniované 'und’om ktori ich potrebujt, alebo ktori ich v buducnosti buda
potrebovat’ [O’Leary, 1998].

Na podporu aktivit budujucich znalostny manazment sa vyuzivaji technologie,
ako napr. intranet, systémy pre spravu dokumentov, technoldgie pre znovuziskavanie
informacii, groupware a workflow systémy, push technologie, help-desk aplikacie,
brainstormingové aplikacie, datové sklady a technologie na dolovanie dat.

Znalostny manazment poukazuje hlavne na to, ako sa ma v organizaciach
vyuzivat Sirokd Skala praktik, ktoré st vytvorené k adaptacii urcitych znalosti
a skusenosti. Predpokladd sa, Ze znalostny manazment sa pouziva vtedy, ak subjekty,
ktoré ju vyuzivaju st dostatoéne vzdelané. MozZeme povedat, ze k pouzivaniu
znalostného manazmentu je potrebna aj znalostna spolo¢nost’, ktord disponuje takymi
vedomostami, ktoré sa vyzaduji v danom odvetvi. Chaos informacnej spolocnosti sa
zacal transformovat’ do organizovanejsej podoby, do podoby tzv. znalostnej spolo¢nosti. Je
charakterizovana masovym spristupiiovanim a vyuzivanim poznatkov a znalosti, uloZenych
a spracuvanych informac¢nou technikou podl'a pozZiadaviek pouzivatel'ov.

Otazne je, ¢i skutoéne treba zvyraziiovat’ vyznam znalosti ako nie¢oho, ¢o by malo
udavat’ charakter spolo¢nosti. Znalosti hrali velku ulohu stale v T'udskej spolocnosti.
Vlastnili a tazili z ich vlastnenia uz napr. remeselnici pred staroc¢iami, avSak vplyvom
technického pokroku sa vyhoda remeselnikov rozplynula v priemyselnej velkovyrobe.
Ich znalosti sa pretransformovali do fungovania vyrobnych liniek, ktoré znalosti
remeselnikov nijako nepotrebovali. Znalost’ remeselnikov v tej podobe patrila nenavratne
minulosti ado popredia sa dostali znalosti, sktorymi sa vynorilo mnozstvo otazok
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suvisiacich s uchovavanim, udrziavanim, ochranou, vyuZivanim a Sirenim takychto
znalosti.

2.2 Rast znalostnej intenzity

Hybnou silou znalostnej ekonomiky je rastiica znalostna intenzita ekonomickych
aktivit a globalizicia ekonomickych udalosti. Rast znalostnej intenzity je podporovany
pouzivanim informacénych technoldgii a stale rasticou mierou technologickych zmien.
OECD vytvorila kombinovany indikator investicii do znalosti. Sklada sa z investicii
do vyskumu a vyvoja, vyssieho vzdelavania a informacnych technoldgii. Pri sledovani tohto
ukazovatel'a OECD identifikovala tri skupiny ekonomik:
= ckonomiky s vysokymi investiciami do znalosti, ako su §taty severnej Ameriky alebo
Japonsko, ktoré investuji okolo Siestich percent HDP,

= ekonomiky so strednymi investiciami do znalosti, ako st §taty severnej Eurdpy alebo
Australia, ktoré investuju medzi troma a Styrmi percentami HDP,

= ekonomiky s nizkymi investiciami do znalosti, ako su Staty juznej Eur6py, ktoré inves-
tuju medzi dvoma a troma percentami HDP.

V poslednej dekade sa vécSina ekonomik z prvej skupiny snazila ¢o najviac oddelit’
od zvysku sveta, zvySovali svoje investicie do znalosti o jedno az dve percenta HDP, zatial
¢o ekonomiky z druhej a tretej skupiny preukazali relativne malé zmeny. Napriklad Velka
Briténia zvysila v obdobi medzi rokmi 1994 a 2002 svoje investicie do znalosti o 0,2
percentualnych bodov, Nemecko o 0,5 percentualnych bodov a Franciizsko o 0,3
percentualnych bodov. Naproti tomu Spojené Staty americké zvysili investicie 0 1,2 a
Japonsko o 1,1 bodov, Svédsko dokonca o 1,7 percentualnych bodov. V roku 2002 sa tak
Velka Britania zaradila spolo¢ne s Franctizskom na dvanaste miesto z dvadsiatich ekonomik
OECD, pre ktoré sa robili potrebné merania. Nemecko sa nachadzalo iba o jedno miesto
pred tymito Statmi.

Ceska republika a Slovenska republika sa ako vicsina ¢lenov EU snazia
priblizit’ k znalostnej ekonomike. Je potrebné zdoraznit’, Ze v pripade CR a SR sa jedna
0 dve ekonomiky, ktoré pred 15 rokmi tvorili jeden celok, ale od roku 1993 sa zacali
vyvijat samostatne, obe s rozdielnou ekonomickou strukturou, priCom SR bola viac
orientovana na tazky priemysel, z pohl'adu zahrani¢ného obchodu Slovensko za CR
zaostavalo. Nielen z dévodu rozdielnych zaciatoénych podmienok, ale aj z dovodu
rozdielneho pristupu k vytvaraniu podmienok znalostnej ekonomiky je sucasny stav
V oboch krajinach rozdielny. Na vz4djomné porovnanie oboch krajin sa mézu pouZzit
rdzne pristupy, na zaklade ktorych je mozné sledovat’ stav ekonomiky. OECD, Svetova
banka, ale aj d’alSie organizicie maji svoje osobitné pristup. Svetova banka vytvorila
metodiku KAM (Knowledge Assessment Methodology) na ohodnotenie pripravenosti
jednotlivych krajin na znalostni ekonomiku. Metodika obsahuje 83 Strukturalnych
a kvalitativnych premennych, na zaklade ktorych je mozné merat’ vykon 140 krajin
V ramci Styroch pilierov znalostnej ekonomiky. Tieto piliere st nasledovné:
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= ekonomicky a institucionalny rezim poskytujuci podnety pre efektivne
pouzivanie existujucich a novych znalosti,

= vzdelana a kvalifikovana populacia, ktora vytvara, zdiel’a a pouZziva znalosti,

= efektivny inovacny systém firiem, vyskumnych centier, univerzit,
konzulta¢nych spolo¢nosti a ostatnych organizacii prispievajuci k rastu
celkového mnozstva znalosti,

= informac¢né a komunika¢né technologie zaist'ujiice efektivnu tvorbu,
distribuciu a spracovanie informacii.

Vybrana podmnozina premennych, ktoré st oznaCované ako klIucové, su
v metodike KAM pouzivané k vypoctu indexov. Sem patri znalostny index KI
(Knowledge Index) a index znalostnej ekonomiky KEI ( Knowledge Economy Index).
Kym index KI poukazuje na vSeobecnu schopnost krajin vytvarat, prijimat
a rozliSovat’ znalosti, t.z. ich potencial v rozvoji znalosti, tak index KEI berie do uvahy
¢i dané prostredie napomaha efektivne vyuzivat znalosti v rozvoji ekonomik. Pre
vypocet indexov KI a KEI je kazdy pilier znalostnej ekonomiky zastipeny tromi
kIaiCovymi premennymi. Napr. pri vzdelani je to priemernd miera gramotnosti
dospelych, priemer stredoSkolskych a vysokoSkolskych studentov. Pri IKT st to
napriklad pocet telefonov na tisic obyvatel'ov, pocet uzivatel'ov internetu. Zobrazované
skore sa vytvara v dvoch verziach. Prva verzia sa vypocitava ako vazené skore,
kIai€ovym premennym je populdcia v danej krajine, kym druha verzia je nevazena.
Ludnaté krajiny s velkym objemom inovacii ako napr. Cina alebo India mozu
vykazovat’ u tychto dvoch verziach vel'mi rozdielne skore ( $kala je od 0, najhorsie po
10, najlepsie).

Na zéklade hore uvedenych poznatkov mozeme skonstatovat, Ze znalostna
spolo¢nost’ vo svojej kone¢nej podobe zanedbava individualitu jednotlivca, jeho
postavenie v spolo¢nosti uz nie je tak vyrazne determinované tym, ¢o vie. Predpoklada sa,
7e spolocenska poziadavka bude podobna tej, ktorl si informaticka spolo¢nost’ postavila
vd’aka existencii pocitaCového pamétania, spracuvania a technickym prostriedkom
masového spristupiiovania informacii. Samozrejme toto vSetko neméze zostat bez
nasledkov. Institiicie sa zameriavaju na ziskavanie pracovnikov, ktori su vynimoc¢ni tym, o
vedia. Neunika pozornosti to, Ze intelektualne vynimoc¢ni I'udia dokazu dnes vytvorit’ skvelo
fungujtice podniky. Cim s ti udia, ktori zaloZili prosperujiice podniky vynimo&ni? Musia
vela vediet, pritom to nemusia byt nevyhnutne Siroké poznatky ziskané dlhodobym
Stadiom. Niekedy toho staci malo, avSak prave to, o nevie nik iny. Ak maji Studiom
nadobudnuté poznatky, tak musia vediet’ pretransformovat’ knizné vedomosti na efektivnu
¢innost’, ktora je podmienena aj uritym spésobom systémového myslenia, umoziujuceho
vidiet’ veci v suvislostiach.

Postupne vznikaji nové profesie, zamerané na efektivnu pracu s poznatkami,
podporovani aj sacasnou vypocétovou technikou. Starostlivostou o profesijné $pecifické
poznatky a znalosti v organizaciach rozmanitého typu st poverovani profesionali z oblasti
znalostného manazmentu, odvetvia podnikového riadenia, ktoré sa v suCasnosti velmi
prudko rozvija a v priebehu niekol’kych rokov urobilo obrovsky pokrok.
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3 ZAVER

V dne$nych casoch ovplyvnenych krizou je a v budicnosti stale bude vyzvou pre
spolo¢nost’ efektivne a u€inné ziskavanie, vytvaranie a zdiel'anie znalosti potrebnych pre
riadenie organizacii, v ktorej existuju. Znalostny manazment vo vSetkych prejavoch
a formach bude kla€ovym faktorom odliSenia sa od ostatnych. Nové vnimanie ulohy
znalosti v spolo¢nosti si vyziada zasadni zmenu vsetkych zainteresovanych, nové procesy,
ktoré je nutné aplikovat’ pri znalostiach aznalostnom manazmente povedu k zrodu
skutocnej znalostnej spolocnosti. Len skuto¢nd znalostnd spolocnost’ vytvori vhodné
politické, socilne a kulturne prostredie pre vznik znalostnej ekonomiky.
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