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Abstrakt

Strasné podnikatiské prostredie spbsobuje, Ze efektivnasvykonnos sa dostavaju do
pozornosti kazdého podniku, ktory méa zaujem o0 jozeo zvySovanie Svojej
konkurencieschopnosti. Ukazovatele vykonnosti podnposkytuju dynamickejsi a
perspektivnejSi obraz o jeho konkumeom postaveni a o moznostalSieho zlepSovania
vykonnosti.

V prispevku su uvedené faktory ovplyuce konkurencieschoprniopodnikov, predovsetkym
ukazovatele vykonnosti. Pozorrigs venovana koncepciam, ktoré sa vyuZzivaju pdnbteni
jeho vykonnosti a tieZ vplyvu pracovného vykonuykannos podniku.

Kracove slovakonkurencieschopngsvykonnog ukazovatele vykonnosti, pracovny vykon

1 uvoD

Konkurencieschopndspatri v neustale sa meniacom trhovom prostreéssiej doby medzi
pilierové pozZiadavky a preto je povaZzovana za jedmu zakladnych vlastnosti podniku.
NajuspesnejSim sa stava ten podnik, ktorému saripopli@tnt’ urcitd konkurenu vyhodu a ziska
tak prevahu nad ostatnymi podnikmi. Konkurenciepoio®® teda predstavuje schopiiogodniku
ponuknu’ zdkaznikom rovnaké alebo lepSie podmienky ako kmricia.

Ak chce by podnik dlhodobo UspesSny mal by objavvaledovd a vyuZivd kracové
strategické a konkuréné faktory budiceho vyvoja. Prave ukazovatele vgksti podniku
umo#iuju dynamickejSi a perspektivnejsi obraz o jehokkogrtnom postaveni a o moznosti ako
d’alej vykonnos podniku zlepSova

2  KONKURENCIESCHOPNOST A JEJ FAKTORY

Zakladnym znakom trhovej ekonomiky je sloboda zékex rozhodntl sa nielen o tom aky
produkt si kupi, ale predovSetkym od koho. Této tekuwos’ vedie k sflazi potencialnych
dodavatéov o zakaznika. O tom dodavedei, ktorého si zakaznik zvoli sa da pov&dae jeho
konkuregna schopnasbola vySSia ako u ostatnycktastnikov stiaze — konkurentov a Ze jeho
vyrobok vedel najlepSie uspokobpotreby zakaznika.

Kazdy podnik by sa mal sna@zivytvara® také konkuretné vyhody, ktoré zvysSuja
konkurencieschopnésponukanych produktov, konkurencieschophg®dniku na danom trhu a
konkurencieschopnés celého odvetvia. Konkurencieschoptioproduktov je dand hlavne ich
kvalitou a postavenie podniku na danom trhu je rddteované zaujmom zékaznika o ponukané
produkty.
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Konkurencieschopndge ovplyviovana viacerymi faktormi, nie vietky vSak maju &by
charakter &asto nie sU ani merdtee, ale subjektivne vnimané prostrednictvom konéwa
zakaznikov so svojimi poziadavkami, hodnotami, aléa naladami. V SirSom slova zmysle je
konkurencieschopnésuperpoziciou nasledujucich faktor®}

¢ Produktu, jeho vlastnosti, ceny, designu a pod.
¢ Komunikaénych schopnosti vo veahu ku zakaznikovi

¢+ Reflektovania ¢asového rozmeru podnikania(rychlog’ reakcie na poZiadavky zékaznika,
rychlog’ uskut@novania procesov, rychlésiskut@inovania zmien).

¢ Suhrnného pésobenia podniku- geografickd poloha vo vahu k zakaznikovi, tradicia,
goodwill, imidz.

Schopnosti vytvara’ strategické aliaréné va’ahy tak s dodavatini, ako aj so zakaznikmi.

Kapitalovej sily a finanénej sposobilosti — napr. aplikacia systémov riadenia kvality,
produktivita prace at.
V niektorych pripadoch je konkurencieschophdstvarana aj prislusntsu k regionu vybavenom
zodpovedajucou infraStuktdrou, pravnym prostredimfaSimi makroekonomickymi kritériami
regionu (krajiny).

Ako vyplyva zo Spravy o globdlnej konkurencieschopnosti, zverejnenej Svetovym ekonomickym férom
(SEF), najkonkurencieschopnejSou ekonomikou sveta zo rok 2007 boli Spojené Staty americké, nasledované
Svajciarskom a Danskom. V aktualnom rebricku globalnej konkurencieschopnosti, ktory obsahuje 131 krajin z
celého sveta, sa Slovenskd republika umiestnila na 41. mieste. Redlny pokles oproti minulym rokom
zodpoveda 2 poziciam. ZhorSenie zaznamenali aj ostatné krajiny V4. Ceska republika, podobne ako SR,

medziro¢ne poklesla o 2 prie¢ky a je na 33. mieste, Madarsko po poklese o 6 miest obsadilo 47. priecku a
Polsko skoncilo na 51. mieste.

2.3 Konkurencieschopnos podnikovej sféry

Prestizne Studie konkurencieschopnosti narodnycmarhkik, ktoré sa v g@snosti realizujq,
zvyraziuju kvalitativny charakter konkurencieschopnodi, @ jej mikroekonomické zaklady. Tie
spaivaju v prvom rade v podnikoch, ktoré sidlia v dangrodnej ekonomike, a ich
konkurencieschopnosti.

Konkurencieschopndsstatu,¢i regionu je teda délezitou podmienkou konkurerafiepnosti
podnikovej sféry. Prirodzene nie je mozné viflindividualne schopnosti jednotlivych podnikov
byt konkurencieschopné na zahgamjich trhoch aj bez podpory konkurencieschopnéhstdia.

Medzi parametre vytvarajlce konkurencieschopmoginikovej sféry je mozné zaradi

¢ Vykonnost’ podnikov merand jednak objemom vykonov a od toho odvodegroduktivitou
prace, ale aj objemom pridanej hodnoty a od toheodenou produktivitou prace z pridanej
hodnoty.

Odvetvova Struktira a jej sofistikovanas

Dynamika exportu a jeho teritorialna orientacia.
Vydavky na vyskum a vyvoj.

Investicie na modernizaciu technicko-vyrobnej zakldne.

Prave jedinénod’ niektorého z uvedenych faktorov vytvara uz spomin&onkuregnd vyhodu,
ktoru oceuju z&kaznici a z toho plynie ich motivacia k nadaniu obchodného vahu prave s tou
¢i onou firmou.

Pri analyze konkurencieschopnosti podnikwasto pouZivaju poznatky z Porterovho modelu
konkurergnych sil. Model je zaloZeny na piatich silach, &tarajviac ovplywuju konkuregné
prostredie v odvetvi, a to: riziko vstupu novychnkorentov, stupe superenia medzi podnikmi
umiestnenymi v odvetvi, obchodna sila kupujucelzhodné sila dodavadiev a hrozba substiticie
produktov odvetvia.

Mikroekonomickd  konkurenceschoptios (tzv. BCI, Microeconomic or Business
Competitiveness Index) je teda mozné posadizaklade dvoch skupin kritérii:

- kvality podnikaté&ského prostredia,

* & o o
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- vykonnosti podnikov a ich stratégii.

KedZe podmienky externého prostredia ako sila konleiegrstruktira a urowe nakladov,
dostupnos zdrojov - zakladnych surovin, financiiladskych zdrojov, st v kazdom odvetvi pre
v3etky podniky priblizne rovnaké, na zlep3Senie koekinej pozicie je potrebné zaméraa na
vnutorné fungovanie podniku a zvySovanie potencituznamend zametaa na celkovu flexibilitu
a hybnu silu podniku, ktord by mu mohla pomdmezi' na otvorenom trhu a vyuZisltasné
moznosti pre buduci rast a rozvoj.

3 PRISTUPY K HODNOTENIU VYKONNOSTI PODNIKU

S&tasna dynamika podnikdského prostredia spdsobuje, Ze efektivnas vykonnos je
stredobodom intenzivneho zaujmu manaZzmentu na y@etkiadiacich Urovniach a vychadza
predovdetkym z podnikovej stratégie. Uspegnasvykonnog podniku rastie priamo Gmerne s
ochotou a so schoprttwal vedenia podniku poztidhodnototvornésinnosti podniku tak, aby boli
prevadzkované efektivne a aby ich kvalita preveaiapiolurozhodovala o prinose pre zékaznika a
zarovér napomahala splneniu ¢y podniku. ZvySenie vykonnosti podniku je mozné dosiahnu
dbéslednou orientaciou na tri zakladné atributy fwamia prevadzkovej zakladne: ndklady, kvalitu a
¢as. Ich efektivne riadenie a zvladnutie sa m6zé gtgatd’nym vychodiskom v problematike
zvySovania konkurencieschopnosti a tym aj zvySavagkonnosti podniku.

Pre vrcholovy manazment byvdovym kritériom GspeSnosti riadenia dosiahnuty zisé
zauzivané spbsoby riadenia efektivnosti a vykomrgzstasto javia ako nedost&twe. Vrcholovy
manazment podniku by sa mal suUstfedia lepSi, pruznejSi mesnejSi nastroj na sledove
kracovych kritérii pre riadenie a nasledné rozhodovanigucové ukazovatele vykonnosti (KPI -
Key Performance IndicatorsYieto majua charakter komplexnych vel&in, ktoré pouzivatd’a
v Puboval’nej miere detailnosti informuju o vyvoji kPa¢ovych ukazovat®ov vkonkrétnej
oblasti.

Okrem individudlnych ukazovatePov hodnotiacich vysledky podniku ajeho stredisk
z jedného uhla pofPadu sa v podnikovej praxi z&inaju uplatiiovat’ aj ucelené systémy, ktoré
hodnotia finanéné aj nefinantné aspekty vykonnosti. Jednym z nich je aj systéemDB¥ (Result
and Determination Framework) — sustava vysledkov &h determinantov (obrazok 1).[4]

SUSTAVA VYSLEDKOV A ICH

VYSLEDKY DETERMINANT
Y
Vysledky vo Konkureréné Kvalita Flexibilit
finanénej postavenie
oblasti
Vyuz.ltle Inovacia
7drniny

Obrazok 1 Sustava vysledkov a ich determinantov

V danej sustave podniigje dosiahnutie pozitivnych vysledkov plnenie stamych cidov
v oblasti determinantov.
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Metddou, ktor4 zachovava tradé finagné ukazovatele, ale dis@a ich o nové ukazovatele
hybnych sil buduicej vykonnosti je metdda Balancemré&card. Predstavuje takticky systém
ukazovatéov, ktoré vychadzaju z vizie a stratégie podniksleduju jeho vykonna'szo Styroch
perspektiv (finatnej, zakaznickej, internych procesov éemia sa arastu). Tieto perspektivy
umo#ziuju stanow rovnovahu medzi kratkodobymi a dlhodobymi o medzi pozZadovanymi
vystupmi a hybnymi silami tychto vystupov. Balan&@abrecard umditije nie len sledovafinaniné
vysledky, ale aj to, ako su podniky schopné zabewrme a ziskavé nehmotné aktiva potrebné
k budicemu rastiMedzi hlavné prinosy metddy patri:

* podporuje procesni pristup,

» pruzne sleduje plnenie podnikovej stratégie,

» vznika synergicky efekt pri plneni jednotlivych akeatdov,
* prepdja vietky stupne riadenia,

» vytvara konstruktivny tlak na pracovnikov, ktory sddpovedni za plnenie ukazovate a
dosiahnuté hodnoty.

Nadstavbou systému Balanced Scorecard su tzv.agiggstratégii (strategy maps). Ich tlohou
je zmapova sustavu vzajomnych interakcii, ktoré vedd k vyawdn hodnoty v ramci v3etkych
Styroch oblasti. Niektoré podniky si mdZu uvedehksut oblasti rozsit] ak je podla nich vhodnejSie
ich sledovanie v ramci systému hodnotiaceho vyketinez samostatne.

DalSou sustavou komplexne hodnotenych a prezentotianisledkov je franctizska koncepcia
ozna&ovand ako ,Tableu du Bord“ (doslovne: riadiaca @)sKodobne ako Balanced Scorecard
a Result and Determination Framework aj Tableu dudBoredstavuje suhrn réznych figagch
aj nefinanych ukazovatiov, ale na rozdiel od celopodnikovo zameranej BadrScorecard je tato
vyuzivana skoér na urovni jednotlivych zodpovedngsin stredisk. Rozdiel je teda vtom, Ze
v pripade Tableu du Bord su indikatory volené sammi strediskami a na vySSiu Urdvesa
posielaju iba ich sumarizacie, v pripade Balanoaré®ard su ciele na centralnej Urovni a vysledky
Gtvarov su potom posudzované na zaklade suladuitotgie’'mi.[4]

3.1 Vplyv pracovného vykonu na vykonnog podniku

Z pohlradu zaistenia stability podniku, t.j. schopnostigeva na meniace sa podmienky a
schopnosti aktivne svoje okolie ovpiywa’, su okrem uZz spominanych hlavnych faktorov (ngklad
¢as, kvalita) nezastupiteym cinitefom majucim nesporny vplyv na vykonmosa
konkurencieschopnégudia — pracovnici podniku.

Za socialne orientovanu koncepciu hodnotenia vykestine povaZzovana koncepcia riadenia
pracovného vykonuPerformance Management) ktora predstavuje efektivne riadenie vykonu
pracovnikov tak, aby sa dosahovala celkova vykahneasdniku. Ide o prepojenie celkovej
vykonnosti s vykonna®u jednotlivcov a timov, ptom dbéraz sa kladie na taky vykon pracovnika,
ktory naviac prispieva k splneniu t® organizacie. Principom riadenia pracovného vyken
vztahu k celkovej podnikovej vykonnosti je poznaniezbwéd medzi meradlom prace daného
zamestnanca ajeho vplyvom na celkovd vykohnpsdniku. Dolezity je tiez wah medzi
ukazovatémi pracovného vykonu a podnikovou stratégiou. Tebto mal by zrejmy nielen
vrcholovému vedeniu, ale aj zamestnancovi, ktorg thokaze identifikov& svoj prispevok
k naplneniu vykonnosti podniku. Zakladn&ahy su zndzornené na obrazku 2. [5]
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Strategické ciele podniku

A

A 4
Ukazovatele vykonnosti zamestnanca

A

A 4
Zamestnanci priradeni k jednotlivygmnostiam

Obrazok 2 Vzah medzi vykonnog’ou podniku a vykonnos’ou zamestnancov

Mnozstvo a typ vynaloZend&jdskej prace je faktorom ovpliujacim ekonomickd vykonnd's
podniku a tvorbu jeho vysledku hospodérenia. V phepdnotenia vykonnosti stale dominujisté
kapitalové fiadisko, pojemludské zdroje sa neprejavuje Ziadnym markantnym ogmds. Cim
vysSie su vSak personalne naklady v porovnani gdtapymi ndkladmi, tym viac je zrejmé potreba
rozSirenia tradnych systémov ukazovd®s o ukazovatele zachytajice vykontioRudskych
zdrojov. MozZné rieSenie poskytla sp@hog’ Boston Consulting Group, ktora vypracovala
personélne orientované ukazovatele ako variantitédtapych ukazovatié®v:

* VAP (Value Added per Person) — zodpoveda kapitatavékazovatiu ROI.
* ACP (Average Costs per Person) — priemerné pensenddklady zodpovedaju nakladom
kapitalu.

Uvedené ukazovatele su len ukazkou, ako méze posiroju ekonomickd analyzu roz§iri
PouZivany systém ukazovBbe orientovany na kapital sa tym nenahradi, aleSiroo ¢ag’
rozhodujucu pre riadeni@idskych zdrojov. [1]

3 ZAVER

Kazdy podnik, ktory ma zaujem o rozvoj a zvySovadtakurencieschopnosti, by v prvom rade
mal zhodnoti svoju s@asnu situaciu zltadiska celkového fungovania a vykonnosti.¢bostimuluje
a nuti podnikatBov alebo manazérov zvySavaykonnos podniku je zaujem a snaha zhodtiati
maximalnej miere prostriedky vlioZzené do podnikal@tieZ Usilie upeviipoziciu podniku na trhu.
Vykonnogs’ podniku vychadza predovSetkym z podnikovej stiatéktorej Uspedné plnenie zavisi
okrem iného na fungovani prevadzkovej zakladne. tdavné faktory, ktoré ovplyiuju
konkurencieschopnés tym aj samotna vykonnogodniku, je teda mozné povazévaaklady,cas,
kvalitu a zamestnancov podniku. Efektivne riademievladnutie tychto faktorov sa moZe tsta
prijate’'nym vychodiskom v problematike zvySovania vykonhost tym aj zvySovania
konkurencieschopnosti podniku.
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