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Abstrakt

Sucasné podnikatelské prostredie sposobuje, zZe efektivnost a vykonnost sa dostavaju do
pozornosti  kazdého podniku, ktory ma zaujem o rozvoj a zvySovanie svojej
konkurencieschopnosti. Ukazovatele vykonnosti podniku poskytuju  dynamickejsi a
perspektivnejsi obraz o jeho konkurencnom postaveni a o moznosti dalsieho zlepsovania
vykonnosti.

V  prispevku su uvedené faktory ovplyviujuce konkurencieschopnost' podnikov,
predovsetkym ukazovatele vykonnosti. Pozornost je venovand koncepciam, ktoré sa
vyuzivaju pri hodnoteni jeho vykonnosti a tiez vplyvu pracovného vykonu na vykonnost
podniku.
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1 UVOD
Konkurencieschopnost' patri v neustdle sa meniacom trhovom prostredi sti¢asnej doby
medzi pilierové poziadavky a preto je povazovana za jednu zo zdkladnych vlastnosti podniku.
Najuspesnej$im sa stdva ten podnik, ktorému sa podari uplatnit’ ur¢itt konkuren¢nt vyhodu a
ziskat’ tak prevahu nad ostatnymi podnikmi. Konkurencieschopnost’ teda predstavuje schopnost’
podniku ponuknut’ zdkaznikom rovnaké alebo lepsie podmienky ako konkurencia.

Ak chce byt podnik dlhodobo uspesny mal by objavovat, sledovat’ a vyuzivat’ klac¢ové
strategické a konkuren¢né faktory buduceho vyvoja. Prave ukazovatele vykonnosti podniku
umoznuju dynamickejs$i a perspektivnej$i obraz o jeho konkurenénom postaveni a o moznosti
ako d’alej vykonnost’ podniku zlepSovat’.

2  KONKURENCIESCHOPNOST A JEJ FAKTORY

Zakladnym znakom trhovej ekonomiky je sloboda zdkaznika rozhodnut’ sa nielen o tom aky
produkt si kupi, ale predovsetkym od koho. Této skuto¢nost’ vedie k sutazi potencialnych
dodavatel'ov o zdkaznika. O tom dodavatel'ovi, ktorého si zakaznik zvoli sa da povedat’, ze jeho
konkurenéna schopnost’ bola vyssia ako u ostatnych ucastnikov sitaze — konkurentov a ze jeho
vyrobok vedel najlepsie uspokojit’ potreby zakaznika.

Kazdy podnik by sa mal snazit vytvarat také konkurencné vyhody, ktoré zvysSuju
konkurencieschopnost’ poniukanych produktov, konkurencieschopnost’ podniku na danom trhu a
konkurencieschopnost’ celého odvetvia. Konkurencieschopnost' produktov je dana hlavne ich
kvalitou a postavenie podniku na danom trhu je determinované zaujmom zakaznika o ponukané
produkty.
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Konkurencieschopnost' je ovplyviiovana viacerymi faktormi, nie vSetky vSak maju
objektivny charakter a Casto nie st ani meratelné, ale subjektivne vnimané prostrednictvom
konfrontacie zédkaznikov so svojimi poziadavkami, hodnotami, alebo iba naladami. V SirSom
slova zmysle je konkurencieschopnost’ superpoziciou nasledujucich faktorov: [2]

¢ Produktu, jeho vlastnosti, ceny, designu a pod.
¢ Komunika¢nych schopnosti vo vztahu ku zakaznikovi.

¢ Reflektovania ¢asového rozmeru podnikania (rychlost’ reakcie na poziadavky zakaznika,
rychlost’ uskuto¢riovania procesov, rychlost’ uskuto¢novania zmien).

¢ Suhrnného posobenia podniku - geografickd poloha vo vztahu k zédkaznikovi, tradicia,
goodwill, imidz.

Schopnosti vytvarat’ strategické alianéné vztahy tak s dodavateI'mi, ako aj so zdkaznikmi.
Kapitalovej sily a financnej spésobilosti — napr. aplikacia systémov riadenia kvality,
produktivita prace atd’.
V niektorych pripadoch je konkurencieschopnost’ dotvarand aj prisluSnostou k regionu
vybavenom zodpovedajtcou infraStuktarou, pravnym prostredim a d’al$imi makroekonomickymi
kritériami regionu (krajiny).

Ako vyplyva zo Spravy o globalnej konkurencieschopnosti, zverejnenej Svetovym
ekonomickym férom (SEF), najkonkurencieschopnejSou ekonomikou sveta zo rok 2007 boli
Spojené $taty americké, nasledované Svajéiarskom a Danskom. V aktudlnom rebri¢ku globalne;
konkurencieschopnosti, ktory obsahuje 131 krajin z celého sveta, sa Slovenska republika
umiestnila na 41. mieste. Redlny pokles oproti minulym rokom zodpoveda 2 poziciam. ZhorsSenie
zaznamenali aj ostatné krajiny V4. Ceska republika, podobne ako SR, medziroéne poklesla o 2
priecky a je na 33. mieste, Madarsko po poklese o 6 miest obsadilo 47. priecku a Pol'sko
skoncilo na 51. mieste.

2.1 Konkurencieschopnost’ podnikovej sféry

Prestizne S$tudie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik, ktoré sa v sucasnosti
realizuju, zvyraziiuju kvalitativny charakter konkurencieschopnosti, ale aj jej mikroekonomické
zaklady. Tie spoc¢ivaji v prvom rade v podnikoch, ktoré sidlia v danej narodnej ekonomike, a ich
konkurencieschopnosti.

Konkurencieschopnost'  §tatu, ¢ regiénu je teda  dblezitou podmienkou
konkurencieschopnosti podnikovej sféry. Prirodzene nie je mozné vylucit individualne
schopnosti jednotlivych podnikov byt konkurencieschopné na zahraniénych trhoch aj bez
podpory konkurencieschopného prostredia.

Medzi parametre vytvarajuce konkurencieschopnost’ podnikovej sféry je mozné zaradit’:

¢ Vykonnost’ podnikov merand jednak objemom vykonov a od toho odvodenou produktivitou
prace, ale aj objemom pridanej hodnoty a od toho odvodenou produktivitou prace z pridanej
hodnoty.

Odvetvova Struktira a jej sofistikovanost'.
Dynamika exportu a jeho teritoridlna orientacia.

Vydavky na vyskum a vyvoj.

* & o o

Investicie na modernizaciu technicko-vyrobnej zakladne.

Prave jedine¢nost’ niektorého z uvedenych faktorov vytvara uz spominanu konkurenénd vyhodu,
ktort ocenuju zakaznici a z toho plynie ich motivacia k nadviazaniu obchodného vztahu prave
s tou ¢i onou firmou.
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Pri analyze konkurencieschopnosti podniku sa ¢asto pouzivaju poznatky z Porterovho
modelu konkurenénych sil. Model je zalozeny na piatich silach, ktoré najviac ovplyviiuju
konkurencéné prostredie v odvetvi, a to: riziko vstupu novych konkurentov, stupeil stiperenia
medzi podnikmi umiestnenymi v odvetvi, obchodna sila kupujiiceho, obchodna sila dodavatel'ov
a hrozba substittcie produktov odvetvia.

Mikroekonomicku konkurenceschopnost (tzv. BCI, Microeconomic or Business
Competitiveness Index) je teda mozné posudit’ na zaklade dvoch skupin kritérii:

- kvality podnikatel'ského prostredia,
- vykonnosti podnikov a ich stratégii.

Kedze podmienky externého prostredia ako sila konkurencie, Struktira a Groven nakladov,
dostupnost’ zdrojov - zékladnych surovin, financii a I'udskych zdrojov, su v kazdom odvetvi pre
vsetky podniky priblizne rovnaké, na zlepSenie konkurenénej pozicie je potrebné zamerat’ sa na
vnutorné fungovanie podniku a zvySovanie potencidlu. To znamena zamerat' sa na celkovi
flexibilitu a hybnu silu podniku, ktord by mu mohla pomdct’ prezit' na otvorenom trhu a vyuzit
sucasné moznosti pre buduci rast a rozvoj.

3 PRISTUPY K HODNOTENIU VYKONNOSTI PODNIKU

Stucasnd dynamika podnikatel'ského prostredia spdsobuje, Ze efektivnost’ a vykonnost’ je
stredobodom intenzivneho zaujmu manazmentu na vsetkych riadiacich urovniach a vychadza
predovietkym z podnikovej stratégie. Uspesnost’ a vykonnost’ podniku rastie priamo umerne s
ochotou a so schopnost’ou vedenia podniku poznat’ hodnototvorné ¢innosti podniku tak, aby boli
prevadzkované efektivne a aby ich kvalita prevedenia spolurozhodovala o prinose pre zakaznika
a zaroven napomahala splneniu cielov podniku. ZvySenie vykonnosti podniku je mozné
dosiahnut’ doslednou orientdciou na tri zédkladné atributy fungovania prevadzkovej zadkladne:
naklady, kvalitu a Cas. Ich efektivne riadenie a zvladnutie sa moze stat’ prijatelnym vychodiskom
v problematike zvySovania konkurencieschopnosti a tym aj zvySovania vykonnosti podniku.

Pre vrcholovy manazment byva klI'icovym kritériom uspesnosti riadenia dosiahnuty zisk, no
zauzivané spdsoby riadenia efektivnosti a vykonnosti sa Casto javia ako nedostato¢né. Vrcholovy
manazment podniku by sa mal ststredit’ na lepsi, pruznejsi a presnejsi nastroj na sledovanie
kla¢ovych kritérii pre riadenie a nasledné rozhodovanie - kl'icové ukazovatele vykonnosti (KPI -
Key Performance Indicators). Tieto maju charakter komplexnych veli¢in, ktoré pouzivatela
v l'ubovol'nej miere detailnosti informuji o vyvoji kI'icovych ukazovatel'ov v konkrétnej oblasti.

Okrem individudlnych ukazovatelov hodnotiacich vysledky podniku ajeho stredisk
z jedného uhla pohladu sa v podnikovej praxi zac¢inaji uplatiiovat’ aj ucelené systémy, ktoré
hodnotia finan¢né aj nefinan¢né aspekty vykonnosti. Jednym z nich je aj systém RDF (Result
and Determination Framework) — stistava vysledkov a ich determinantov (obrazok 1). [4]

SUSTAVA VYSLEDKOV A ICH

VYSLEDKY DETERMINANT
v
Vysledky  vo Konkuren¢né Kvalita Flexibilit
finan¢nej postavenie
oblasti
Vyuzltle Inovéacia
7droiov
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Obrazok 1 Ststava vysledkov a ich determinantov

V danej sustave podmietiuje dosiahnutie pozitivnych vysledkov plnenie stanovenych cielov
v oblasti determinantov.

Metodou, ktora zachovava tradiéné finanéné ukazovatele, ale dopiiia ich o nové ukazovatele
hybnych sil buducej vykonnosti je metéda Balanced Scorecard. Predstavuje takticky systém
ukazovatel'ov, ktoré vychadzaju z vizie a stratégie podniku a sleduju jeho vykonnost’ zo Styroch
perspektiv (financnej, zakaznickej, internych procesov a uenia sa a rastu). Tieto perspektivy
umoziuju stanovit’ rovnovahu medzi kratkodobymi a dlhodobymi ciel'mi, medzi pozadovanymi
vystupmi a hybnymi silami tychto vystupov. Balanced Scorecard umoziiuje nie len sledovat
finan¢né vysledky, ale aj to, ako st podniky schopné zabezpecovat’ a ziskavat’ nehmotné aktiva
potrebné k budicemu rastu. Medzi hlavné prinosy metody patri:

e podporuje procesni pristup,

e pruzne sleduje plnenie podnikove;j stratégie,

e vznika synergicky efekt pri plneni jednotlivych ukazovatel'ov,
e prepaja vSetky stupne riadenia,

e vytvara konstruktivny tlak na pracovnikov, ktory su zodpovedni za plnenie ukazovatel'ov
a dosiahnuté hodnoty.

Nadstavbou systému Balanced Scorecard su tzv. diagramy stratégii (strategy maps). Ich
ulohou je zmapovat’ sustavu vzajomnych interakcii, ktoré vedu k vytvaraniu hodnoty v ramci
vsetkych Styroch oblasti. Niektoré podniky si mozu uvedeny okruh oblasti rozsirit’, ak je podla
nich vhodnejsie ich sledovanie v rdmci systému hodnotiaceho vykonnost’ nez samostatne.

Dalsou sustavou komplexne hodnotenych a prezentovanych vysledkov je franciizska
koncepcia oznacovana ako ,,Tableu du Bord“ (doslovne: riadiaca doska). Podobne ako
Balanced Scorecard a Result and Determination Framework aj Tableu du Bord predstavuje sthrn
roznych finanénych aj nefinan¢nych ukazovatel'ov, ale na rozdiel od celopodnikovo zamerane;j
Balanced Scorecard je tato vyuzivand skoér na urovni jednotlivych zodpovednostnych stredisk.
Rozdiel je teda v tom, ze v pripade Tableu du Bord su indikatory volené samotnymi strediskami
ana vysSiu uroven sa posielaju iba ich sumarizacie, v pripade Balance Scorecard st ciele na
centralnej urovni a vysledky utvarov su potom posudzované na zaklade suladu s tymito
cielmi.[4]

3.1 Vplyv pracovného vykonu na vykonnost’ podniku

Z pohl'adu zaistenia stability podniku, t.j. schopnosti reagovat’ na meniace sa podmienky a
schopnosti aktivne svoje okolie ovplyviiovat, si okrem uz spominanych hlavnych faktorov
(ndklady, cas, kvalita) nezastupitelnym cinitelom majicim nesporny vplyv na vykonnost' a
konkurencieschopnost’ 'udia — pracovnici podniku.

Za socialne orientovanu koncepciu hodnotenia vykonnosti je povazovana koncepcia riadenia
pracovného vykonu (Performance Management), ktora predstavuje efektivne riadenie vykonu
pracovnikov tak, aby sa dosahovala celkova vykonnost’ podniku. Ide o prepojenie celkovej
vykonnosti s vykonnost'ou jednotlivcov a timov, pricom doraz sa kladie na taky vykon
pracovnika, ktory naviac prispieva k splneniu ciel'ov organizacie. Principom riadenia pracovného
vykonu vo vztahu k celkovej podnikovej vykonnosti je poznanie vizby medzi meradlom prace
daného zamestnanca ajeho vplyvom na celkovi vykonnost' podniku. Délezity je tiez vztah
medzi ukazovatelmi pracovného vykonu a podnikovou stratégiou. Tento by mal byt zrejmy
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nielen vrcholovému vedeniu, ale aj zamestnancovi, ktory tak dokaze identifikovat’ svoj prispevok
k naplneniu vykonnosti podniku. Zakladné vzt'ahy st znazornené na obrazku 2. [5]

VYKONNOST PODNIKU

Strategické ciele podniku

A

A 4

Ukazovatele vykonnosti zamestnanca

A

A 4

Zamestnanci priradeni k jednotlivym ¢innostiam

Obrazok 2 Vztah medzi vykonnost'ou podniku a vykonnost’ou zamestnancov

Mnozstvo a typ vynalozenej I'udskej prace je faktorom ovplyvilujucim ekonomicku
vykonnost’ podniku a tvorbu jeho vysledku hospodarenia. V praxi hodnotenia vykonnosti stale
dominuje Cisté kapitadlové hladisko, pojem I'udské zdroje sa neprejavuje ziadnym markantnym
sposobom. Cim vyssie su viak personalne naklady v porovnani s kapitalovymi nékladmi, tym
viac je zrejmé potreba rozsirenia tradicnych systémov ukazovatelov o ukazovatele zachytajice
vykonnost’ 'udskych zdrojov. Mozné rieSenie poskytla spolocnost’” Boston Consulting Group,
ktora vypracovala personalne orientované ukazovatele ako variantu kapitalovych ukazovatel'ov:

e VAP (Value Added per Person) — zodpoveda kapitalovému ukazovatel'u ROL
e ACP (Average Costs per Person) — priemerné personalne naklady zodpovedaju nakladom
kapitalu.

Uvedené ukazovatele su len ukazkou, ako moéze podnik svoju ekonomicku analyzu rozsirit'.
Pouzivany systém ukazovatel'ov orientovany na kapitdl sa tym nenahradi, ale rozsiri o cast
rozhodujucu pre riadenie 'udskych zdrojov. [1]

3 ZAVER

Kazdy podnik, ktory ma zaujem o rozvoj a zvySovanie konkurencieschopnosti, by v prvom
rade mal zhodnotit’ svoju stucasnu situdciu z hl'adiska celkového fungovania a vykonnosti. To ¢o
stimuluje a nuti podnikatel'ov alebo manazérov zvySovat’ vykonnost’ podniku je zaujem a snaha
zhodnotit’ v maximalnej miere prostriedky vlozené do podnikania ale tiez usilie upevnit’ poziciu
podniku na trhu. Vykonnost’ podniku vychadza predovsetkym z podnikovej stratégie, ktorej
uspesné plnenie zavisi okrem iného na fungovani prevadzkovej zakladne. Za hlavné faktory,
ktoré ovplyviiuji konkurencieschopnost’ a tym aj samotnii vykonnost’ podniku, je teda mozné
povazovat’ naklady, Cas, kvalitu a zamestnancov podniku. Efektivne riadenie a zvladnutie tychto
faktorov sa moze stat’ prijatelnym vychodiskom v problematike zvySovania vykonnosti a tym aj
zvySovania konkurencieschopnosti podniku.

472



NATIONAL AND REGIONAL ECONOMICS VII

POUZITA LITERATURA:

[1] BABELCOVA, Z.: Vplyv vykonnosti zamestnancov na vykonnost podniku. 6. roénik
Konference doktorandského studia, Brno: Vysoké uceni technické, 2004.
Pristupné na www.fce.vutbr.cz/veda

[2] BOROVSKY, J.: Zmeny a konkurencieschopnost podnikov.
Pristupné na www.comedit.eu (12.09.2008)

[3] KAPLAN, R.S.— NORTON, D.P.: Balanced Scorecard. Strategicky systém méfeni vykonnosti
podniku. Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-7261-063-5.

[4] TUMPACH, M.: Manazérske a ndkladové uctovnictvo. 1. vydanie, Bratislava: Iura Edition,
2008. ISBN 978-80-8078-168-2.

[5] ZAVADSKY, J.: Riadenie vykonnosti podnikovych procesov. 1. vydanie, Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2005.
ISBN 80-8083-077-0.

Prispevok je sucastou rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0052/08 Systémovy pristup
k racionalizdcii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch.

473



