DOTAZNIK

(Udaje v dotazniku su anonymné)

1. Struktura, vzdelanie a kvalifikacia pracovnikov

2010

2011

Aky je pocet vsetkych
pracovnikov na
jednotlivych poziciach vo
Vasom podniku?

najvyssia Uroven riadenia

stredna droven riadenia

administrativni pracovnici

vykonni pracovnici

* Spolu
spolu Zeny spolu Zeny spolu Zeny
* do 30 rokov
Aky je pocet vsetkych e 30-39 rokov
pracovnikov podla veku
vo Vasom podniku? 40-50 rokov
* nad 50 rokov
spolu Zeny spolu Zeny spolu Zeny
Aka je vekova struktura P do30rokov
pracovnikov na najvysgej [ 30-39 rokov
urovni riadenia vo e 40-50 rokov
Vasom podniku? e nad 50 rokov
spolu Zeny spolu Zeny spolu Zeny
Aka je vekova Struktura F do30rokov
pracovnikov na strednej [ 30-39 rokov
urovni riadenia vo * 40-50 rokov
Vasom podniku? e nad 50 rokov
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a stredna a vykonni a stredna a vykonni
Uroven riad. pracovnici Uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici
L . o SSvzdelanie
Aka je stlruktura ) L VE 1. stupen (Bc)
pracovnikov vo Vasom ~ —
podniku podla ich VS 2.stupen (Ing., Mgr.,
dosiahnutého vzdelania? JL{Dr,...)
* VS 3.stupen (PhD.)
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a stredna a vykonni a stredna a vykonni
Uroven riad. pracovnici Uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici
Kolki pracovnici Vasho podniku maju sulad dosiahnutého
vzdelania s poZiadavkami vykondavanej pracovnej pozicie?
(napr. uctovnik = ekonomické vzdelanie= stlad)
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a stredna a vykonni a stredna a vykonni
Uroven riad. pracovnici Uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici
Ak4 je dizka zamestnania | menej ako 5 rokov
na jednotlivych e 5-10 rokov
pracovnych pozicidchvo b yiac ako 10 rokov
Vasom podniku?
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a stredna a vykonni a stredna a vykonni
Uroven riad. pracovnici Uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici

Aka je dizka zamestnania
na aktualne zastavanej
pracovnej pozicii vo
Vasom podniku?

menej ako 5 rokov

5-10 rokov

viac ako 10 rokov




2009 2010 2011
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a stredna a vykonni a stredna a vykonni
uroven riad. pracovnici uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici
* kurzy bezpecnosti prace
a iné povinné
* financnictvo a uctovnictvo
* administrativne a pravne
zdleZitosti
* predaj a marketing
Kolki pracovnici Vasho .zamerane nelzlzvys;]eme
podniku sa zu¢astnili |nterperso?a nyc
koleni? schopnosti
* pocitacové skolenia
* jazykové kurzy
* iné Skolenia (uviest):
Poskytuje Vas podnik * poskytuje O O O
pracovnikom skolenia? | neposkytuje O O U
najvyssia administr. najvyssia administr. najvyssia administr.
a stredna a vykonni a strednd a vykonni a stredna a vykonni
Uroven riad. pracovnici Uroven riad. pracovnici uroven riad. | pracovnici
>SS
Aky je polet pracovnikov | VS 1. stupef (Bc.)
Vasho podniku e VS 2.stupen (Ing., Mgr.,
zapojenych do JUDr...)
dlhodobého vzdeldvania? o VS 3.stuperi (PhD.)
* VS postpromoéné
Aké je hodnotenie * pravidelné O O U
pracovnikov vo Vasom *  nepravidelné 0 0 0
podniku?
Akud formu hodnotenia * hromadné O O O
pracovnikov * individudlne (napr. osobny O O O
Vasho podniku pohovor)
vyuZivate?
* nazaklade zvysenia O O O
kvalifikacie
Aké kritérid hodnotenia n? zaklade pracovnych o O U
. M vysledkov
pracovnikov vo Vasom — 0 5 0
podniku vyuZivate? iné (uviest) :
VyuZzivate pri * ano O O O
odmeriovani pracovnikov |7 io = 0 =
Vasho podniku vysledky
ich hodnotenia?
2. Informacno-technologické zabezpecenie podniku
2009 2010 2011
Ako je vo Vagom podniku kazdy ma vlastny pocitac O O O
vybavend pocitami * 1 pocitac vyuZivaju 2-3 osoby O | O
najvyssia droveri * 1 pocitac vyuZivaju viac ako 3
riadenia? u u u

osoby




2009 2010 2011
kazdy ma vlastny pocita¢ O O O
Ako je vo Vasom podniku 1 poditac vyuZivaju 2-3 osob O O O
vybavena pocitacmi P Y ; v
stredna Uroveri riadenia? 1 pocita¢ vyuZivaju viac ako 3 0O 0O 0O
osoby
Ako st vo Vasom podniku kaZdy md vlastny pogitag O O O
vybaveni poéitaémi 1 poéitag vyuZivaju 2-3 osoby O O U
administrativni &ita sivaia vi
o, 1 pocitac vyuZivaju viac ako 3 0O 0O 0
pracovnicir osoby
. y . kazdy ma vlastny pocita¢ O O O
Ako su vo Vasom podniku o P
S e 1 pocitac vyuZivaju 2-3 osoby O O |
vybaveni pocitaémi —
vykonni pracovnici? 1 pocitac vyuZivaju viac ako 3 0 0 0
osoby
zakupené (Windows, O O O
Aké je zakladné Microsoft Office, ...)
programové vybavenie volne dostupné — open
Vasho podniku? sources (napr. Linux, Open u m U
Office, ...)
Pouziva Vas podnik ano (aky?)
jednotny SOftver pre | e O O |
vnutornériadenie | s
podniku? (SAP, Lotus nie
Notes, ERP, ...) o o o
. velmi zle — pracovnici neboli 0
Ako plrebehlo uvve:den.|e zaskoleni, zavedenie trvalo O O
softvéru do pouzivania: dIhsi &as
(SAP, LOTUS NOTES, - < -
zle — napriek zaskoleniu
ERP,...) o o O
3 L, trvalo dlho, kym si pracovnici O O
(Ak bol softvér zakupeny 2vykli
a uvedeny do pouzivania Standardne — zavedenie
pred rokom 2009, uvedte . O O O
. . [ trvalo primerane dlho
svoju odpoved' do kolénky b = boli
pre rok 2009. Napr. dOVkrel ) p’racovmdm 9 : O O O
softvér bol kipeny zaskoleni a zave en|<?
a zavedeny v roku 2006, pre'bt.ehlo pomerne ryc.hlo
odpoved péjde do stipca velmi dobre - zavedenie
pre rok 2009) prebehlo rychlo i bez O O O
zaskolenia pracovnikov
ano (ako?)
Prejavilo sa pouZitie | .., O O O
softvéruna éinnosti | L,
a vysledkoch podniku? nie O O O
stale Sirokopasmové
pripojenie (napr. DSN, ISDN) = = =
analégovy modem (napr.
Aky pristup na internet nalogovy X (nap O O O
(v . » dial-up, telefdén)
Vas podnik pouziva? - —
bezdrotové pripojenie (napr. 0 0 0
wifi)
nemame pristup na internet O O [
Pouziva najvyssia troven ano O O O
riadenia vo Vasom -
podniku internet? nie O O O
PouZiva stredna uroven ano O O O
riadenia vo Vasom nie
podniku internet? u u u
Pouzivaju administrativni ano 0 0 0O
pracovnici vo Vasom
podniku internet? nie O O O
PouZivaju vykonni ano O O O
pracovnici vo Vasom -
podniku internet? nie O O O
M3 Va3 podnik vlastnu ano O O |
internetova stranku? nie O O O




2009 2010 2011
M3 Vas podnik vlastnu ° ano O O O
infolinku? * nie O O O
Pouziva Va$ podnik * éno O O |
Intranet? * nie O O [
PouZiva Vas podnik * ano U O U
Extranet? * nie O O O
Vyuziva Vag podnik * ano (uvedte konkrétne,
internet pre kontakt s s ktorymi inStitdciami
administrativnymi komunikujete touto formou) O O O
OFGANMI SAMOSPIAV | sreeeeemsmmesmmemesmieemisssisseieseeenns
a $tatu? (napr. daﬁovy’/ ...............................................
urad) * nie O O O
Vyuziva V&3 podnik e ano O O O
internet na vzdelavanie nie
pracovnikov (e-learning) m m m
VyuZziva Vas podnik * ano (uvedte konkrétny
internet pre priklad)
monitorovanie trhu? | ... - - -
(napr. sledovanie stranok  |..........ccccevevveeeriererieieecrereieeenns
a ponuk svojich > nie
konkurentov,...) o o o
Kubyie V42 ik * &no a predstavuje to

Nakupuje 'Vas podnik % vsetkych O O O
::Jrostredn;ctvom nakupov podniku
nternetu? e 0O 0O 0O
VyuZziva Vas podnik °* ano 0O 0O 0O
systém elektronickych
aukcii pri ndkupe alebo * nie 0 0 0
predaji?
Dostava Vas podnik °* ano O O O
objednavky aj cez -
internet? rone U U U
Preddva Vas podnik svoje f ano O O |
produkty on-line? * nie O O O
M4 Vas podnik vlastny e- # d&no U O U
shop? * nie O O O
Ponuka Vas podnik svoje ¢ ano
produkty cez web stranky g g g
inych spolo¢nosti? (napr. -
obchodni partneri, nie 0 0 0
zlavové portaly, ...)
Pouziva Va$ podnik * dno O O O
internetové sluzby bank? | nje O O O
Pouziva Vas podnik * &no O O O
elektronicky podpis? * nie ] [l U
Pouziva Vas podnik * ano O O O
bezpeénostny protokol -
(SSL)? ® nie O O O
M V4 podnik ° \V/ol‘n.e <.jos'tulpné (internet, 0O 0 0
k dispozicii informacné Stat,'St'Ck,y urad SR, ...)
databazy * zakdpené O O O
(r:(apr. fmalncrle istik * vlastné (o byvalych klientoch,
ukazovatele, Slt,at'St' y’d cenéch, konkurencii, O O O
zoznamy, analyzy a pod.) zastupeni na trhu)

° data.bazaheﬂstwe’a vyuziva 0 0 0
M3 V4& podnik sa pri |I'oz o- ov§n|
k dispozicii databazu " databevx%a existuje, ale , O O 0
Klientov: nevyuziva sa pri rozhodovani

* databaza neexistuje 0 0 0




2009 2010 2011
Majd jednotlivé Grovne najvyssia Uroven riadenia 0 0 0
riadenia vo Vasom — — -
podniku pristup stredna uroven riadenia 0 0 0
k internym a platenym — — —
databdzam? (oznacte len administrativni pracovnici 0 0 0
tu kategoriu, ktora Konni —
pristupom disponuje) vykonnt pracovnicl O O O
ano (uvedte napr. normy
VyuZziva Vas podnik ISO, resp. iné 0 0 O
systémy vnUtorného | e
riadenia? | e
nie O O O
Je V&s podnik vlastnikom ano O O O
patentov a autorskych -
diel? e U U U
ano, sme zapojeni do 0 0 0
.................. (pocet) projektov
zatial nie, ale podali sme
Je V4% podnik zapojeny Ziadost a este ¢akame na O O O
; d d
do projektov EU? O, pove — -
nie, pokusili sme sa, ale boli 0 0 0
sme neuspesni
nie, ani sme sa nepokusali 0 0 0
zapojit
3. Faktory ovplyviiujuce ekonomické vysledky podniku
2009 2010 2011
Aky je podiel do 20% 0 m m
zakaznikov, ktori
v hodnotenom roku od 21% do 40% 0 0 0
opakovane vyuzili
ponuku Vasho podniku? nad 40% O O O
Aky je podiel novo do 5% O O O
ziskanych zadkaznikov 4 6% do 10%
v hodnotenom roku 0d 6% do L% O O O
z celkového poctu -
klientov Vasho nad 10% 0 0 0
podniku?
Aky je podiel novych do 5%
vyrobkov resp. sluzieb | 0 0
v hodnotenom roku
uvedenych na trh od 6% do 10%
z celkového poctu - - -
ponukanych vyrobkov
a sluZieb Vasho nad 10% 0 O O
podniku?
Aky je podiel novych do 5% | O O
doddvatelov O -
v hodnotenom roku od 6% do 10% (| O O
z celkového poctu 4 10%
doddvatelov Vasho na ? 0 0 0
podniku?
Aky bol hospodarsky zisk O O O
vysledok Vasho podniku
v hodnotenom roku? strata U U U




2009

2010

2011

Ktoré faktory vplyvali
v hodnotenom roku na
uspech resp. nedspech
Vasho podniku?

kvalita riadenia

O

O

O

kvalita pracovne;j sily

technologie

informacné systémy

technické vybavenie

inovacie

iné (aké?)

Aké je technicko-
vyrobné vybavenie
Vasho podniku?

prevazne maximalne 5 rocné

prevazne 6 az 10 ro¢né

prevazne viac ako 10 ro¢né

Aké stratégie ste
uplatriovali

v hodnotenom roku vo
Vasom podniku?

stratégia na zvysenie zisku

stratégia na znizenie straty

stratégia na udrzZanie stavu

stratégia na ziskanie vacsieho
podielu na trhu

stratégia na vyradenie
konkurencie

stratégia na preniknutie na
zahrani¢né trhy

stratégia zamerana na prezitie

V akej oblasti
podnikate? (oznatte
prevazujucu oblast
podnikania)

polnohospodarstvo

stavebnictvo

doprava

obchod

potravinarsky priemysel

textilny a odevny priemysel

drevospracujuci priemysel

papierensky priemysel

hutnicky priemysel

cestovny ruch

servis - oprava aut

strojarsky priemysel

kadernictvo, masazne sluzby,
nechtovy dizajn, kozmetika
a pod.

gastronomia

iné (aka?)
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Dakujeme.

Kolektiv autorov




